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Äåíü ñåìüè, ëþáâè è âåðíîñòè - îäèí èç ñàìûõ ìîëîäûõ ïðàçäíèêîâ â íàøåé ñòðàíå. 8 èþëÿ
ðîññèÿíå îòìåòÿò åãî â ïÿòûé ðàç. Äîáðîé òðàäèöèåé ñòàëî çàêëþ÷àòü áðàêè â ýòîò äåíü, êàê ýòî
ñäåëàëè Ðóñëàí è Íèíà Ðîçåíòàëü òðè ãîäà íàçàä.

Ñåðäå÷íî ïîçäðàâëÿåì âàñ ñ Äíåì
ñåìüè, ëþáâè è âåðíîñòè!

Ýòî äîáðûé è ñâåòëûé ïðàçäíèê, êî-
òîðûé ñëàâèò êðåïêèå ñåìåéíûå óñ-
òîè, îñíîâàííûå íà ëþáâè, âçàèìíîì
óâàæåíèè è ïîääåðæêå äðóã äðóãà â
ãîðå è ðàäîñòè. Â ýòîò äåíü ïðàâî-
ñëàâíàÿ öåðêîâü âñïîìèíàåò ñâÿòûõ
êíÿæåñêîãî ðîäà Ìóðîìñêèõ Ïåòðà è
Ôåâðîíèþ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ ïîêðî-
âèòåëÿìè ñåìüè è áðàêà. Èõ ñóïðó-
æåñêèé ñîþç âûäåðæàë ñàìûå ñëîæ-
íûå èñïûòàíèÿ ñóäüáû è ñòàë âîïëî-
ùåíèåì ñåìåéíîãî ñ÷àñòüÿ è ïðåäàí-
íîñòè.

Ñåìüÿ � ýòî ãëàâíàÿ îïîðà â æèçíè,
èñòî÷íèê íðàâñòâåííîñòè, äîáðûõ è íå-

8 èþëÿ �
Âñåðîññèéñêèé äåíü ñåìüè, ëþáâè è âåðíîñòè

Äîðîãèå ñåâåðîìîðöû!

æíûõ îòíîøåíèé, çàëîã ñïîêîéñòâèÿ è
ãàðìîíèè â îáùåñòâå. Çäåñü ôîðìè-
ðóåòñÿ îñíîâà íàøåãî áóäóùåãî, è ïî-
ýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû êàæäûé öå-
íèë è óâàæàë êðåïîñòü ñåìåéíûõ òðà-
äèöèé. Ñèìâîë ïðàçäíèêà � ïðîñòàÿ ïî-
ëåâàÿ ðîìàøêà, åå áåëî-æåëòî-çåëå-
íûå öâåòà ãîâîðÿò íàì î ÷èñòîòå, áëà-
ãîïîëó÷èè è äîëãîé æèçíè ñåìåéíûõ
îòíîøåíèé.

Äîðîãèå äðóçüÿ! Ïóñòü â âàøèõ äî-
ìàõ âñåãäà öàðèò ìèð è äîáðî! Ïóñòü
äåòè ðàäóþò âàñ óñïåõàìè, à ñòàðèêè
÷óâñòâóþò âàøó èñêðåííþþ çàáîòó! Îò
âñåãî ñåðäöà æåëàåì âñåì ñåìüÿì ñ÷à-
ñòüÿ è çäîðîâüÿ, à â îòíîøåíèÿõ - ãàð-
ìîíèè è ñîãëàñèÿ!

3 èþëÿ æèòåëè Àâèàãîðîäêà, Âåðõíåé
Âàåíãè è Êîðòèêà ñ íåòåðïåíèåì æäà-
ëè, ÷òî â èõ äîìàõ âîçîáíîâèòñÿ ãîðÿ÷åå
âîäîñíàáæåíèå ïîñëå ïëàíîâûõ îòêëþ-
÷åíèé. Îäíàêî íàäåæäû áîëüøèíñòâà íå
îïðàâäàëèñü � â ýòîò äåíü èç êðàíà òàê è
òåêëà òîëüêî ëåäÿíàÿ âîäà. À ïðè÷èíà
ïðîñòà: ôèðìîé-ïîäðÿä÷èêîì ðåìîíò íå
áûë çàêîí÷åí â íàçíà÷åííûé ñðîê, ïîòî-
ìó ÷òî ñ îïîçäàíèåì ïðèøëè âñå íåîá-
õîäèìûå äëÿ ýòîãî ìàòåðèàëû.

Êàê ïîÿñíèëè â Ãîðîäñêîì öåíòðå ÆÊÕ,

Çà êâàðòèðîé

Òåïëåíüêàÿ íå ïîøëà

Âèòàëèé ÂÎËÎØÈÍ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Àëåêñàíäð ÀÁÐÀÌÎÂ,
ãëàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Â Ñåâåðîìîðñêå íà÷àëàñü âûäà÷à ãî-
ñóäàðñòâåííûõ æèëèùíûõ ñåðòèôèêàòîâ
ãðàæäàíàì, äî 1 ÿíâàðÿ 2005 ãîäà óâî-
ëåííûì ñ âîåííîé ñëóæáû ïî äîñòèæå-
íèè ïðåäåëüíîãî âîçðàñòà ñëóæáû, ïî
ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ èëè â ñâÿçè ñ îðãà-
íèçàöèîííî-øòàòíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè.

Ïîëó÷èòü ÃÆÑ îíè ìîãóò â òåððèòîðè-
àëüíîì îòäåëå ¹4 Çàïàäíîãî ðåãèîíàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ æèëèùíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû (óë.Ñåâåðíàÿ
Çàñòàâà, 24) ïî áóäíÿì ñ 09.00 äî 18.00
(ïåðåðûâ 13.00-15.00).

Âûäà÷à îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïðè óñ-
ëîâèè, ÷òî â ïåðèîä ñëóæáû îíè áûëè
ïðèçíàíû íóæäàþùèìèñÿ â æèëüå è ñåé-
÷àñ ïîëó÷èëè óâåäîìëåíèå î âêëþ÷åíèè
èõ â èñõîäíûé ñïèñîê íà ïîëó÷åíèå ýòî-
ãî ñåðòèôèêàòà.

Òåëåôîí äëÿ êîíñóëüòàöèé: 6-26-36.

â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåìîíò òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî îáîðóäîâàíèÿ êîòåëüíûõ âîçîáíî-
âèëñÿ è ïðîõîäèò â áîëåå èíòåíñèâíîì
ðåæèìå, ïîýòîìó â òå äîìà, ãäå äî ñèõ ïîð
íåò ãîðÿ÷åé âîäû, îíà äîëæíà ïîñòóïèòü
äî 10 èþëÿ. Äëÿ æèòåëåé ýòèõ êâàðòèð
áóäåò ñäåëàí ïåðåðàñ÷åò. À âèíîâíûå â
òîì, ÷òî ãîðîæàíàì ïðèøëîñü èñïûòàòü äî-
ïîëíèòåëüíûå íåóäîáñòâà, ïîíåñóò íàêà-
çàíèå: ôèðìà-ïîäðÿä÷èê áóäåò îáÿçàíà
âûïëàòèòü ãîðîäó íåóñòîéêó.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
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Êàê óæå çàÿâëÿë ãëàââðà÷ ÖÐÁ
Àëåêñàíäð Öûãàíåíêî, ýòè íàä-
áàâêè âûãîäíî îòëè÷àëè íàñ îò
äðóãèõ ãîðîäîâ. Íî èìåííî èç-
çà ýòîãî äðóãèå èçìåíåíèé ïî-
÷òè íå îùóòèëè, à âîò ïî êàðìà-

íó ïðåäñòàâèòåëåé ñåâåðîìîðñ-
êîé áîëüíèöû ðåôîðìà óäàðèëà
ñèëüíî.

Íî àðãóìåíò «ìû ïðîñòî ñëèø-
êîì õîðîøî æèëè ðàíüøå» îêàçàëñÿ
íåóáåäèòåëüíûì äëÿ áîëåå ÷åì 400
ñîòðóäíèêîâ ÖÐÁ, êîòîðûå íàïèñà-
ëè êîëëåêòèâíîå ïèñüìî â ðàçíûå
èíñòàíöèè ñ ïðîñüáîé âîññòàíî-
âèòü ñïðàâåäëèâîñòü.

È â êîíöå ïðîøëîé íåäåëè î
ôëîòñêîé ñòîëèöå ñîñòîÿëàñü
âñòðå÷à çàìåñòèòåëÿ ãóáåðíàòî-
ðà îáëàñòè Ëþäìèëû ×èñòîâîé

ñ ðóêîâîäñòâîì ÇÀÒÎ Ñåâåðî-
ìîðñê è àäìèíèñòðàöèåé ÖÐÁ,
ãäå ïðèñóòñòâîâàëè è ïðåäñòà-
âèòåëè îáëàñòíûõ Ìèíèñòåðñòâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ôèíàíñîâ, à
òàêæå Ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Êàê îáúÿñíèëà Ëþäìèëà ×èñ-
òîâà, íàäáàâêà â 20% ê îêëàäó èç
ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòà áûëà
îòìåíåíà ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ åùå â 2005 ãîäó. Ñî-
îòâåòñòâåííî, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ îíà ñ÷èòàåòñÿ íåçàêîííîé. Íî

ìóíèöèïàëèòåò øåë íà ýòî, ÷òî-
áû ñîõðàíèòü ñëîæèâøèåñÿ çà-
ðàáîòíûå ïëàòû. Òåì íå ìåíåå,
ñåé÷àñ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
âûïëà÷èâàòü åå íà çàêîííûõ îñ-
íîâàíèÿõ.

� Çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè öåëåâûõ
ìóíèöèïàëüíûõ ïðîãðàìì èëè
âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ òåïåðü âû
ìîæåòå âåðíóòü ëþäÿì òî, ÷òî
îíè ïîòåðÿëè,  õîòÿ, êîíå÷íî, ïðè-
íèìàòü ìåðû íóæíî áûëî íàìíî-
ãî ðàíüøå, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, � çàÿ-
âèëà çàìãóáåðíàòîðà.

Êðîìå ýòîãî Ëþäìèëà ×èñòî-
âà îòìåòèëà, ÷òî â õîäå ïðîâåð-
êè ÖÐÁ áûë âûÿâëåí ðÿä íàðó-
øåíèé ôèíàíñîâîé äèñöèïëèíû.
Íàïðèìåð, äîëã ïåðåä ïîñòàâùè-
êàìè ìåäèêàìåíòîâ � 12,5 ìèë-
ëèîíîâ, çàäîëæåííîñòü ÍÄÔË
ñîñòàâëÿåò 2,2, à ïî ñòðàõîâûì
âçíîñàì � ïî÷òè 16 ìèëëèîíîâ.
Ïîâûøåííûå êîýôôèöèåíòû âûï-
ëà÷èâàëèñü ðóêîâîäÿùåìó ñîñòà-
âó ÖÐÁ, ñîäåðæàëîñü 373 âàêàí-
òíûå äîëæíîñòè. Ïðîèçîøåë çíà-
÷èòåëüíûé ïåðåðàñõîä ñðåäñòâ.

Â îòâåò íà ýòî çàìåñòèòåëü
ãëàââðà÷à ÖÐÁ Àëåêñàíäð Áîá
çàâåðèë, ÷òî ïîëîâèíà êðåäèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè ìåäó÷ðåæ-
äåíèÿ, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò â îá-
ùåé ñëîæíîñòè 30 ìëí., áóäåò ïî-
ãàøåíà â òå÷åíèå ýòîãî ãîäà, ïî-
òîìó êàê òîëüêî çà ïðîøåäøèå 6
ìåñÿöåâ ïîñëå âûíóæäåííûõ ñî-
êðàùåíèé äëÿ ïðèâåäåíèÿ ñòðóê-
òóðû áîëüíèöû â ñîîòâåòñòâèå ñ
ìóíèöèïàëüíûì çàêàçîì, áûëî
ñýêîíîìëåíî áîëåå 8 ìèëëèîíîâ.

Áîëåå àêòóàëüíûì Àëåêñàíäð
Âëàäèìèðîâè÷ ñ÷èòàåò âîïðîñ
íåõâàòêè êðóãëîñóòî÷íûõ ïîñòîâ.
Îí âûñòóïèë ñ ïðîñüáîé ñôîð-
ìèðîâàòü íîâûå òàðèôû õîòÿ áû
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ýêñòðåííîé

ïîìîùè. Îäíàêî çàìåñòèòåëü ãó-
áåðíàòîðà óâèäåëà ïðîáëåìó â
äðóãîì:

� Îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû ÖÐÁ
ïî÷åìó-òî íå ïîâëåêëà ñîêðàùå-
íèÿ áóõãàëòåðèè. Â øòàòíîì ðàñ-
ïèñàíèè 31,5 ñòàâêè áóõãàëòå-
ðîâ, à äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëåííîãî îáúåìà ðàáîòû âïîëíå
õâàòèëî áû è 19. Ñîêðàùåíèå
ëèøíèõ ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü â
ãîä áîëåå 6 ìèëëèîíîâ ðóáëåé.
Îïòèìèçèðóéòå ðàáîòó áóõãàëòå-
ðèè � è ñðàçó ïîÿâèòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ââåñòè êðóãëîñóòî÷íûå ïî-
ñòû.

Åñëè æå ãîâîðèòü î òåõ 20% ê
îêëàäó, ñ êîòîðûõ, ñîáñòâåííî, âñå
è íà÷àëîñü, ãëàâà ÇÀÒÎ Àëåêñàíäð
Àáðàìîâ îòìåòèë, ÷òî æäàòü èç-
ìåíåíèé ñòîèò, íî íå â áëèæàé-
øåå âðåìÿ.

� Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïîä-
äåðæêè ïîòðåáóåò âðåìåíè. Äà
è áþäæåò ñôîðìèðîâàí - îí íå
ïðåäóñìàòðèâàåò ðàñõîäîâ íà
äàííûå âûïëàòû. Òåì áîëåå, ÷òî
ýòà íàäáàâêà ñîñòàâèò îêîëî 40
ìèëëèîíîâ â ãîä, ÷òî ïðè ëþáîé
ýêîíîìèè ïîëó÷èòü íåïðîñòî, �
çàÿâèë Àëåêñàíäð Ïàâëîâè÷. �
Íåñêîëüêî äíåé íàçàä íà îáëàñ-
òíîì óðîâíå áûë ïðèíÿò çàêîí
«Îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí íà
òåððèòîðèè Ìóðìàíñêîé îáëàñ-
òè», â êîòîðîì åñòü ñòàòüÿ «Ãà-
ðàíòèè è ìåðû ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ìåäèöèíñêèõ è ôàðìà-
öåâòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ». Ïðàâ-
äà, ïîêà åùå íå îãîâîðåí ïîðÿ-
äîê ïðåäîñòàâëåíèÿ èì áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ. Íî âñå æå îí äàñò
âîçìîæíîñòü ìóíèöèïàëèòåòó
îêàçûâàòü ïîääåðæêó ñîòðóäíè-
êàì ÖÐÁ íà ñîâåðøåííî çàêîí-
íûõ îñíîâàíèÿõ.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
Ôîòî àâòîðà.

Áîëüíèöó ëèõîðàäèò
Ïåðåõîä Ñåâåðîìîðñêîé
öåíòðàëüíîé ðàéîííîé
áîëüíèöû èç ìóíèöèïàëü-
íîãî â îáëàñòíîå ïîä÷è-
íåíèå äëÿ âñåãî ïåðñîíà-
ëà ÖÐÁ îáåðíóëîñü ïîòå-
ðåé 20-ïðîöåíòíîé íàä-
áàâêè ê îêëàäó çà ðàáîòó
â ÇÀÒÎ, êîòîðàÿ íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå íå ïðå-
äóñìîòðåíà.

Íà ñîâåùàíèè ìíîãî ãîâîðèëè î ïðîáëåìàõ è íàðóøåíèÿõ. Òåïåðü ãëàâíàÿ çàäà÷à  -
óñòðàíèòü èõ êàê ìîæíî áûñòðåå.

Õðàì ñòðîÿò âñåì ìèðîì è äëÿ êàæäîãî: â íåì äàæå áóäåò ñïåöèàëü-
íûé âõîä äëÿ èíâàëèäîâ.

Çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà ñå-
âåðîìîðöû ïîæåðòâîâàëè
íà ñòðîèòåëüñòâî îêîëî
äâóõ ìèëëèîíîâ ðóáëåé.
Ðàáîòû øëè ïî ïëàíó, áåç
îòñòóïëåíèé îò ãðàôèêà -
âñå ìàòåðèàëû â íàëè÷èè,
ðóáùèêàì ïîìîãàëè ãîðî-
æàíå. Íå îñòàëèñü â ñòîðî-
íå è ïðåäñòàâèòåëè 110-é
Ýëåêòðîñåòè è âîäîêàíàëà,
ïîîáåùàâ îêàçàòü ïîñèëü-
íóþ ïîìîùü ïî ñâîåìó ïðî-
ôèëþ.

Ãðîì ãðÿíóë, îòêóäà íå
æäàëè: ôèðìà, áåñïëàòíî
ïðåäîñòàâëÿâøàÿ â ïîëüçî-
âàíèå êðàí äëÿ ïîäíÿòèÿ
ýòèõ îãðîìíûõ áðåâåí, áûëà
âûíóæäåíà îòîçâàòü åãî èç
Ñåâåðîìîðñêà àæ íà äâà
ìåñÿöà. À áåç íåãî íà ýòîé
ñòàäèè âîçâåäåíèÿ äåëàòü
ïðîñòî íå÷åãî. Äðóãèå êîì-
ïàíèè ìîãóò ïðåäëîæèòü

Õðàì áåç êðàíà íå ïîñòðîèòüÂíèìàíèå!
Êîíêóðñ!
Àïïàðàò Ñîâåòà äåïó-

òàòîâ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-
ìîðñê ïðîâîäèò êîíêóðñ
íà çàìåùåíèå ñ ñåðå-
äèíû àâãóñòà 2012 ãîäà
âàêàíòíîé äîëæíîñòè
ñïåöèàëèñòà 1 êàòåãîðèè
(ñåêðåòàðÿ) ãëàâû ÇÀÒÎ
íà ïåðèîä äåêðåòíîãî
îòïóñêà íûíå äåéñòâóþ-
ùåãî ñïåöèàëèñòà.

Òðåáîâàíèÿ ê êàíäè-
äàòàì íà ýòó äîëæíîñòü:
âûñøåå îáðàçîâàíèå, íà-
âûêè îïûòíîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ ïåðñîíàëüíûì
êîìïüþòåðîì è äðóãîé
îôèñíîé îðãòåõíèêîé,
êîììóíèêàáåëüíîñòü.

Ñâîè ðåçþìå ìîæíî
ïðèíîñèòü ïî àäðåñó:
ã.Ñåâåðîìîðñê, óë.Ëî-
ìîíîñîâà, 4, êàáèíåò
¹40.

Ðàáîòà íàä
îøèáêàìè

Â ïðîøëîì íîìåðå
ãàçåòû áûëà äîïóùåíà
îøèáêà: Àëåêñàíäð Àá-
ðàìîâ â 2008 ãîäó åùå
íå áûë ãëàâîé ÇÀÒÎ,
ïîýòîìó Ðåøåíèå Ñîâå-
òà äåïóòàòîâ ¹395 îò
17.06.2008ã. ïîäïèñàíî
À.Ï.Àáðàìîâûì, âðèî
ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà
äåïóòàòîâ ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê.

ñâîè óñëóãè, íî òîëüêî ïëàò-
íî. Çà àðåíäó êðàíà îíè ïðî-
ñÿò ïîëòîðû òûñÿ÷è â ÷àñ.
Ïîýòîìó ïðåäñòàâèòåëè ðà-
áî÷åé ãðóïïû âíîâü îáðà-
ùàþòñÿ ê æèòåëÿì ãîðîäà ñ
ïðîñüáîé íàéòè ëèáî òîãî,
êòî ñîãëàñèòñÿ âûäåëèòü
äëÿ õðàìà ïîäúåìíûé êðàí
áåçâîçìåçäíî, ëèáî âíîâü
ñîáðàòü ñðåäñòâà, ÷òîáû
îïëàòèòü åãî àðåíäó. È ðå-
øàòü ýòîò âîïðîñ íóæíî ñêî-
ðåå, èíà÷å çàâåðøåíèå
ñòðîèòåëüñòâà ìîæåò çàòÿ-
íóòüñÿ åùå íà ãîä: ðàáî÷èå
óåäóò, äåíüãè çàêîí÷àòñÿ,
íàñòóïÿò õîëîäà.

Êðîìå ýòîãî, äî ñèõ ïîð
ïðîäîëæàåòñÿ àêöèÿ «Ïîäà-
ðè õðàìó áðåâíî», ñóòü êî-
òîðîé â òîì, ÷òî ëþáîé ÷å-
ëîâåê ìîæåò ïðèéòè â õðàì
è ïåðåäàòü ÷åðåç öåðêîâ-
íóþ ëàâêó èëè ëè÷íî îñòà-

Ñ íåäàâíåãî âðåìåíè ðàáîòû ïî ñòðîèòåëü-
ñòâó õðàìà ñâÿòîãî àïîñòîëà Àíäðåÿ Ïåðâî-
çâàííîãî íà ïëîùàäè Ìóæåñòâà íå ïðîñòî
âîçîáíîâèëèñü, à ïðàêòè÷åñêè âîøëè â çàâåð-
øàþùóþ ñòàäèþ. Îñòàëñÿ ïîñëåäíèé âåíåö 1
ýòàæà, à òàì, ãëÿäèøü, è äî óñòàíîâêè êóïî-
ëîâ íåäàëåêî. Âñåãî èõ áóäåò ÷åòûðå: ãëàâ-
íûé � äèàìåòðîì 3 ìåòðà, ñðåäíèé � 1,5 ì è
åùå äâà ìàëûõ � ïî îäíîìó ìåòðó. Îíè,
êñòàòè, óæå çàêàçàíû è â êîíöå àâãóñòà èõ
äîñòàâÿò â Ñåâåðîìîðñê èç ×åëÿáèíñêà.

âèòü ïîæåðòâîâàíèå íà îäíî
áðåâíî èëè íà öåëûé âåíåö.
È êàæäîìó, ñäåëàâøåìó òà-
êîé âêëàä, áóäåò âûäàíî
ñâèäåòåëüñòâî æåðòâîâàòå-
ëÿ. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæ-
íîñòè îêàçàòü ôèíàíñîâóþ

ïîääåðæêó, íå ïîìåøàåò è
ïîìîùü ôèçè÷åñêàÿ � â îø-
êóðèâàíèè áðåâåí, òàê êàê
ñ íàñòóïëåíèåì îòïóñêíîãî
ïåðèîäà ðàáî÷èõ ðóê ñòàëî
íå õâàòàòü.

Âñåì, êòî õî÷åò áûòü ïðè-

÷àñòíûì ê âîçâåäåíèþ õðà-
ìà, ñëåäóåò ïîçâîíèòü ïðåä-
ñòàâèòåëþ ðàáî÷åé ãðóïïû
ïî òåëåôîíó: 8 911 301 53
91 (Âÿ÷åñëàâ).

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
Ôîòî àâòîðà.
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� Åñëè ÷åñòíî, òîãäà, â 2009
ãîäó, êîãäà ìû òîëüêî ñîáèðà-
ëèñü ïîäàâàòü çàÿâëåíèå, íå
ñëèøêîì ïîíèìàëè âñþ çíà÷è-
ìîñòü ýòîãî ïðàçäíèêà, � ðàññêà-
çûâàåò Íèíà. � Ïðîñòî çíàëè, ÷òî
òî÷íî ïîðà óçàêîíèòü îòíîøåíèÿ,
íî íèêàê ñ äàòîé íå ìîãëè îï-
ðåäåëèòüñÿ. È òóò íàì ðîäñòâåí-
íèêè ïîäñêàçàëè, ÷òî íåïëîõî
áûëî áû ïîæåíèòüñÿ 8 èþëÿ - ýòî
íîâûé ïðàçäíèê â íàøåé ñòðàíå,
íîâàÿ ñèìâîëè÷íàÿ äàòà.

Ìîëîäûì òàêàÿ èäåÿ ïîíðà-
âèëàñü, è îíè ðåøèëè, ÷òî îáÿ-
çàòåëüíî äíåì ðîæäåíèÿ èõ ñå-
ìüè äîëæåí ñòàòü èìåííî ýòîò
äåíü, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî
áûëè íå ïðèâû÷íûå âñåì ïÿò-
íèöà èëè ñóááîòà, à ñðåäà. Íî
Ðóñëàíà è Íèíó íè÷òî íå îñòà-
íîâèëî: äàâíî âûäóìàííûõ êåì-
òî ñòåðåîòèïîâ îíè ïî æèçíè
ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü. Ñòàíäàðò-
íûì áûëî ðàçâå ÷òî çíàêîìñòâî:
âïåðâûå îíè âñòðåòèëèñü â
íî÷íîì êëóáå.  Íèíà ïðèøëà
òóäà ïîçäðàâèòü ïîäðóãó ñ äíåì
ðîæäåíèÿ, à Ðóñëàí â ýòîò äåíü
çàâàëèë ýêçàìåí è ðåøèë ðàç-
âåÿòüñÿ. Íå áóäó÷è ëþáèòåëÿ-

ìè êëóáîâ è øóìíûõ êîìïàíèé,
îíè è ïðåäïîëîæèòü íå ìîãëè,
÷òî çíàêîìñòâî íà äèñêîòåêå
ìîæåò ïåðåðàñòè âî ÷òî-òî ñå-
ðüåçíîå. Íî ïîëó÷èëîñü âñå ñî-
âñåì èíà÷å.

� Íå óñïåë ÿ åùå ïîäîéòè ê
áàðíîé ñòîéêå, êàê óâèäåë åå -
è çàìåð. Ýòî áûëà ëþáîâü ñ
ïåðâîãî âçãëÿäà. Ïðè÷åì, î÷åíü
ñìåøíî, ÷òî ÿ ñðàçó ïîäóìàë: ó
òàêîé äåâóøêè íàâåðíÿêà åñòü
ìíîãî áðàòüåâ, êîòîðûå âåçäå
åå îõðàíÿþò è íèêîìó íå ðàç-
ðåøàþò ñ íåé çíàêîìèòüñÿ. Íî
ðåøèë: íè÷åãî - ïðîðâåìñÿ! �
âñïîìèíàåò Ðóñëàí.

Ðèñêíóâ ïîäîéòè è ïîçíàêî-
ìèòüñÿ, îí óçíàë, ÷òî íè îäíîãî
ñòðîãîãî ñòàðøåãî èëè äàæå
ìëàäøåãî áðàòà ó äåâóøêè íåò.
Íî ýòî åãî íå ñëèøêîì ðàññòðî-
èëî. È ñ òîãî ñàìîãî äíÿ ó ïàðû
íà÷àëñÿ êîíôåòíî-áóêåòíûé ïå-
ðèîä, êîòîðûé íå ïðåêðàùàåòñÿ
è òåïåðü. Íî ñóïðóãè óâåðåíû:
ðîìàíòèêà â îòíîøåíèÿõ � íå
òîëüêî öâåòû è ïîäàðêè. Ýòî
ïðåæäå âñåãî âíèìàíèå. Íàïðè-
ìåð, åùå äî ñâàäüáû Ðóñëàí, ïðî-
åçæàÿ ìèìî äîìà, â êîòîðîì æèëà

Íèíà, ÷àñòî ïðîñèë åå ïðîñòî
âûãëÿíóòü â îêíî. Âñåãî îäèí
âçãëÿä íà ëþáèìóþ � è îòëè÷-
íîå íàñòðîåíèå íà âåñü äåíü åìó
ãàðàíòèðîâàíî, è îíà òîæå ñ÷àñ-
òëèâà.

� Íèêîãäà ðàíüøå çà ìíîé
òàê íå óõàæèâàëè. Ïðè÷åì ìíå
àáñîëþòíî íå íóæíû áûëè êà-
êèå-òî äîðîãèå âåùè, êîòîðûå
äàðÿò ñ ïàôîñîì. Ðóñëàí êàê
áóäòî ýòî ÷óâñòâîâàë, � ðàññêà-

8 èþëÿ � Âñåðîññèéñêèé äåíü ñåìüè, ëþáâè è âåðíîñòè

Ñóåâåðèÿ íå äëÿ íèõ
� Íåçà÷åì âåðèòü â ïðèìåòû, êîãäà åñòü íàñòîÿùàÿ
ëþáîâü, � â îäèí ãîëîñ ãîâîðÿò ñóïðóãè Ðóñëàí è
Íèíà Ðîçåíòàëü. Õîòÿ äàòîé ñâîåé ñâàäüáû îíè âûáðà-
ëè íå ñîâñåì îáû÷íûé äåíü, à òîò, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ íàè-
áîëåå ñ÷àñòëèâûì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ áðàêà � Äåíü ñåìüè,
ëþáâè è âåðíîñòè.

çûâàåò Íèíà. � Áûâàåò, ïðèõîæó
ñ ðàáîòû, à ê ðó÷êå äâåðè ïðè-
âÿçàíû âîçäóøíûå øàðèêè. Íó
ðàçâå íå çäîðîâî?! È äî ñèõ ïîð
ìû ñóìåëè ñîõðàíèòü íåæíîå
îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó áëàãî-
äàðÿ òàêèì ïðèÿòíûì ðîìàíòè÷-
íûì ìåëî÷àì.

Î òîì, íàñêîëüêî ïîâëèÿë äåíü
ñâàäüáû íà èõ æèçíü, îíè íå
áåðóòñÿ ðàññóæäàòü. Ñ÷èòàþò, ÷òî
ïðèäóìàòü ìîæíî âñå ÷òî óãîä-

íî, â òîì ÷èñëå è ñâîè ñîáñòâåí-
íûå ïðèìåòû. Íî åñëè íåò íà-
ñòîÿùèõ ÷óâñòâ, òî íèêàêèå ìà-
ãè÷åñêèå äàòû íå óäåðæàò ëþäåé
ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì.

Î íåïðîñòîé èñòîðèè ëþáâè
ñâÿòûõ âåëèêîìó÷åíèêîâ Ïåòðà
è Ôåâðîíèè ñóïðóãè Ðîçåíòàëü
óçíàëè ñîâñåì íåäàâíî è íà-
øëè íåìàëî îáùåãî.

� Ñóäüáà óæå óñòðàèâàëà íàì
ïðîâåðêè, ïóñòü è íå òàêèå ñó-
ðîâûå, � ãîâîðèò Ðóñëàí. � Ñ
æèëüåì âñå áûëî íåïðîñòî, ïðè-
øëîñü ñìåíèòü íåñêîëüêî ñúåì-
íûõ êâàðòèð, ôèíàíñîâîå ïîëî-
æåíèå îñòàâëÿëî æåëàòü ëó÷øå-
ãî, ïðîáëåìû ñ ðàáîòîé. Íî ìû
âñå ïåðåæèëè, ïîòîìó ÷òî áûëè
âìåñòå è âñåãäà ïîääåðæèâàëè
äðóã äðóãà.

Ðóñëàí ÷àñòî õîäèò â ìîðå,
ïðè÷åì, íå íà îäèí ìåñÿö. Ðàñ-
ñòàâàòüñÿ íàäîëãî î÷åíü òÿæåëî,
íî òåì ïðèÿòíåå ìîìåíò âîç-
âðàùåíèÿ. Âîò òîëüêî ìíîãèå
ïðàçäíèêè ïðèõîäèòñÿ âñòðå-
÷àòü âäàëè äðóã îò äðóãà. Ïî-
ýòîìó â ìîëîäîé ñåìüå ïîÿâè-
ëàñü çàìå÷àòåëüíàÿ òðàäèöèÿ �
ïåðåíîñèòü òîðæåñòâà íà áîëåå
óäîáíûé äåíü. Âîò è òåïåðü
ïðÿìî íàêàíóíå òðåòüåé ãîäîâ-
ùèíû ñâàäüáû ìóæ ñíîâà óõîäèò
â ìîðå, íî ýòîò äåíü Ðóñëàí è
Íèíà îáÿçàòåëüíî îòïðàçäíóþò
âìåñòå ñðàçó ïîñëå åãî âîçâðà-
ùåíèÿ äîìîé.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
Ôîòî àâòîðà.

Ëèøü ñî âðåìåíåì Íèíà è Ðóñëàí ïîíÿëè, â êàêîé âàæíûé
äåíü îíè ïîæåíèëèñü.

Ïîçäðàâëÿåì âàñ ñ âà-
øèì ïðîôåññèîíàëüíûì
ïðàçäíèêîì � Äíåì ðîñ-
ñèéñêîé ïî÷òû!

Â ñîâðåìåííîì ìèðå
óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè
îñòàþòñÿ âîñòðåáîâàííû-
ìè è ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
äîñòóïíûìè, ìàññîâûìè è
ýêîíîìè÷íûìè. Ïî÷òà îá-
ëàäàåò ðàçâåòâëåííîé,
ñåðüåçíî îðãàíèçîâàííîé
è ôóíêöèîíàëüíîé ñåòüþ.
Â ñîâðåìåííîì ìèðå èí-

Âèòàëèé ÂÎËÎØÈÍ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Àëåêñàíäð ÀÁÐÀÌÎÂ,
ãëàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

8 èþëÿ � Äåíü ðîññèéñêîé ïî÷òû

Óâàæàåìûå ðàáîòíèêè è âåòåðàíû ïî÷òû!

òåíñèâíî ðàçâèâàþòñÿ òåëå-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, è ïî÷òîâàÿ ñâÿçü
òîæå ìåíÿåòñÿ, ðàñøèðÿÿ
ñôåðó ñâîèõ óñëóã, êîòîðûå
íåîáõîäèìû ãðàæäàíàì â
ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Íî äëÿ ìíîãèõ ëþäåé
ïî÷òà è ñåãîäíÿ àññîöèèðó-
åòñÿ ñ ïî÷òàëüîíîì ñ «òîë-
ñòîé ñóìêîé íà ðåìíå», êî-
òîðûé â ëþáîå âðåìÿ ãîäà
è â ëþáóþ ïîãîäó, ïðåîäî-
ëåâàÿ êèëîìåòðû ïóòè, ñïå-

øèò äîñòàâèòü àäðåñàòàì
ïèñüìà è òåëåãðàììû, ãà-
çåòû è æóðíàëû, ïîñîáèÿ
è ïåíñèè.

Â êàíóí ïðàçäíèêà èñ-
êðåííå æåëàåì âñåì ðà-
áîòíèêàì ïî÷òîâîé ñâÿ-
çè óäà÷è â ðàáîòå, óñ-
ïåøíîãî ðåøåíèÿ íà-
ñóùíûõ ïðîáëåì, áëàãî-
äàðíûõ êëèåíòîâ, è, êî-
íå÷íî æå, ëè÷íîãî ñ÷àñ-
òüÿ, çäîðîâüÿ è áëàãîïî-
ëó÷èÿ!

Â íàøè âîäû íà õîäîâûå
èñïûòàíèÿ ïðèøåë àâèà-
íîñåö, ðàíüøå íîñèâøèé
ãîðäîå èìÿ «Àäìèðàë Ãîð-
øêîâ». Íûíå ÒÀÂÊÐ ïðè-
íàäëåæèò ÂÌÑ Èíäèè è íà-
çûâàåòñÿ «Âèêðàìàäèòüÿ»,
÷òî â ïåðåâîäå çíà÷èò
«Âñåìîãóùèé». Êðàñàâöà
ìðàìîðíîãî öâåòà ìîæíî
áûëî çàìåòèòü â àêâàòîðèè
ôëîòñêîé ñòîëèöû íà ýòîé
íåäåëå.

Àâèàíîñåö âûïóùåí 8
èþíÿ èç ñåâåðîäâèíñêîãî
çàâîäà «Ñåâìàðø», ãäå ïðî-
õîäèë ìîäåðíèçàöèþ. Áûâ-
øèé «Ãîðøêîâ» óäîñòîåí
áîëüøîé ÷åñòè: ïðîâîæàòü
åãî â ìîðå ïðèáûëè ïðåä-
ñòàâèòåëè Îáúåäèíåííîé
ñóäîñòðîèòåëüíîé êîðïîðà-

öèè, Âîåííî-ïðîìûøëåí-
íîé êîìèññèè ïðè Ïðàâè-
òåëüñòâå ÐÔ, Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ïî âîåííî-òåõíè-
÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó,
Ìèíïðîìòîðãà ÐÔ, Ðîñîáî-
ðîíýêñïîðòà è àäìèíèñòðà-
öèè Àðõàíãåëüñêîé îáëàñ-
òè, ñîîáùàåòñÿ íà ñàéòå
«Ñåâìàðøà».

Èñïûòàíèÿ ðàññ÷èòàíû íà
124 äíÿ. Ñíà÷àëà «Âñåìî-
ãóùèé», íà áîðòó êîòîðîãî
ïðèñóòñòâóþò âîåííîñëóæà-
ùèå ÂÌÔ Ðîññèè è ÂÌÑ
Èíäèè, «ïîãóëÿë» â Áåëîì
ìîðå, çàòåì îòïðàâèëñÿ â
Áàðåíöåâî. Çäåñü åãî æäóò
èñïûòàíèÿ ñ ó÷àñòèåì ìîð-
ñêîé àâèàöèè. Ïðàâäà, ñëóæ-
áà èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ Ñåâåðíîãî ôëîòà

Ïî Êîëüñêîìó çàëèâó
«Âèêðàìàäèòüþ» âîäèëè

íå ïîäòâåðäèëà è íå îïðî-
âåðãëà ýòó èíôîðìàöèþ.

Êàê ïîÿñíÿþò â ïðåññ-
ñëóæáå «Ñåâìàðøà», ïî ïà-
êåòíîìó ìåæïðàâèòåëü-
ñòâåííîìó ñîãëàøåíèþ
êîðïóñ êðåéñåðà ïåðåäàí
èíäèéñêîé ñòîðîíå áåñ-
ïëàòíî ïðè óñëîâèè åãî
ìîäåðíèçàöèè íà ðîññèé-
ñêîì ñóäîñòðîèòåëüíîì
çàâîäå. Ñåãîäíÿ àâèàíî-
ñåö îñíàùåí ïî ïîñëåäíå-
ìó ñëîâó òåõíèêè, ÷òî âû-
âîäèò ÂÌÑ Èíäèè íà êà÷å-
ñòâåííî íîâûé óðîâåíü ïî
ñðàâíåíèþ ñ áîåâîé ìî-
ùüþ ñòðàí Þãî-Âîñòî÷íî-
ãî ðåãèîíà.

Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.

Ôîòî ïðåññ-ñëóæáû
«Ñåâìàðøà».

� Äàæå ñ ðàçâèòèåì ìî-
áèëüíîé ñâÿçè è Èíòåðíå-
òà íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî
ñïåêòð óñëóã, êîòîðûå ìû
ïðåäîñòàâëÿåì, ñîêðàòèëñÿ,
� ãîâîðèò íà÷àëüíèê îòäå-
ëåíèÿ ïî÷òîâîé ñâÿçè Ñå-
âåðîìîðñê-6 Òàòüÿíà Ñóðî-
âèêèíà. � Ñêîðåå, íàîáîðîò,
îí ñóùåñòâåííî ðàñøèðèë-
ñÿ çà ïîñëåäíåå âðåìÿ.
Ïîÿâèëîñü áîëüøå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã, æèòåëè àêòèâ-
íî ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíî-
ñòüþ ñîâåðøàòü äåíåæíûå
ïåðåâîäû. Ó íàñ ìîæíî çà-
êàçàòü êðåäèòíóþ êàðòó ñ
äîñòàâêîé íà äîì, à òàêæå
ïðèîáðåñòè æ/ä áèëåòû.

À êîëè÷åñòâî ïîñûëîê è
âîâñå óâåëè÷èëîñü � ñêàçû-
âàåòñÿ ïîïóëÿðíîñòü çàêàçà
ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò.
Âîçìîæíî, ÷óòü ìåíüøå ñòà-
ëî òåëåãðàìì, íî â öåëîì
ïîòîê ïèñüìåííîé êîððåñ-
ïîíäåíöèè îñòàëñÿ ïðå-
æíèì. Ñåãîäíÿ íåìàëàÿ åå
÷àñòü ïðèõîäèòñÿ íà êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ: íèêóäà
íå óøëè øòðàôû ÃÈÁÄÄ
(èíîãäà òàêàÿ âåñòî÷êà ïðè-
õîäèò ñåâåðîìîðöàì äàæå
èç äðóãèõ ñòðàí, ãäå èõ íà-
ðóøåíèå çàôèêñèðîâàëà
êàìåðà), ïèñüìà èç íàëîãî-
âîé, Ïåíñèîííîãî ôîíäà.

� Ïåðåä ïðàçäíèêàìè

íàáëþäàåòñÿ âñå òîò æå
àæèîòàæ, ÷òî è ìíîãî ëåò
íàçàä: ëþäè ñïåøàò êóïèòü
è îòïðàâèòü îòêðûòêè. Âñå-
òàêè îò ïîòðåáíîñòè ñäå-
ëàòü èëè ïîëó÷èòü îñÿçàå-
ìûé, à íå âèðòóàëüíûé çíàê
âíèìàíèÿ íèêóäà íå äåòü-
ñÿ, � ðàññêàçûâàåò Òàòüÿíà
Íèêîëàåâíà.

Â ïðîôåññèîíàëüíûé
ïðàçäíèê íå õî÷åòñÿ ãîâî-
ðèòü î ïðîáëåìàõ. Ëó÷øå
ñêàçàòü î ïîæåëàíèÿõ íà
áóäóùåå. Ñåãîäíÿ â øòàòå
ñîâñåì íåìíîãî ìóæ÷èí. Â
îñíîâíîì, ýòî âîäèòåëè.
Òàê ñëîæèëîñü, ÷òî ó ïî-
÷òû æåíñêîå ëèöî, õîòÿ
ïîìîùü ñèëüíîãî ïîëà ïî-
ðîé áûëà áû î÷åíü êñòàòè.
Íó à ïîêà ñëàæåííûé æåí-
ñêèé êîëëåêòèâ Ïî÷òû Ðîñ-
ñèè ïðîäîëæàåò äåëàòü âñå
äëÿ òîãî, ÷òîáû êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
âñåãäà áûëî íà âûñîòå.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.

Ó ïî÷òû æåíñêîå ëèöî
Õîòü Ïî÷òà Ðîññèè ïî ñóòè ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñ-
òîì â ñâîåé ñôåðå, êîíêóðèðîâàòü ñ íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè åé íåïðîñòî. Òåì íå ìåíåå, â
äåñÿòè ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ ÇÀÒÎ Ñåâåðîìîðñê è
ñåãîäíÿ ñîòðóäíèêàì óäàåòñÿ èäòè â íîãó ñî
âðåìåíåì, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì âåðíîñòü òðàäèöè-
îííûì ñïîñîáàì îáùåíèÿ, ïðîâåðåííûì âåêàìè.
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Âñå íà÷àëîñü ñëó÷àéíî: â ñå-
ðåäèíå 90-õ Ùèãîëåâûõ ïðèÿòå-
ëè ïðèãëàñèëè íà ðûáàëêó íà
ðåêó Ëîòòà. Êòî ìîã ïîäóìàòü, ÷òî
õîëåíàÿ ìèíèàòþðíàÿ Îëüãà
(ÿçûê íå ïîâîðà÷èâàåòñÿ îáðà-
ùàòüñÿ ê íåé ïî îò÷åñòâó, õîòü
ñîáåñåäíèöà è íå ñêðûâàåò âîç-
ðàñòà) ñìîæåò ëîâêî ñïðàâëÿòü-
ñÿ ñî ñïèííèíãîì!

- Åñòåñòâåííî, ïîíà÷àëó ó ìåíÿ
íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü. Íî êîãäà
ÿ ïî÷óâñòâîâàëà ïåðâûé óäàð
ðûáû, êîòîðàÿ ïîïàëàñü íà êðþ-
÷îê, - ñëó÷èëñÿ òàêîé âûáðîñ àä-
ðåíàëèíà, òàêîé!.. È íå äóìàëà
æå, ÷òî ÿ òàêîé àçàðòíûé Ïàðà-
ìîøà, - ñìååòñÿ Îëüãà. � Âñå,
ïîíÿëà: ýòî ìîå. ×åëîâåê, õîòü
åäèíîæäû äåðæàâøèé ñïèííèíã
â ðóêàõ, ïîéìåò ìåíÿ.

×óòü âûäàþòñÿ âûõîäíûå � è
ñëåä çàâåäóþùåé ðåãèñòðàòóðîé
êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñ-
êîé ïîëèêëèíèêè Âîåííî-ìîð-
ñêîãî êëèíè÷åñêîãî ãîñïèòàëÿ
Ùèãîëåâîé ïðîñòûë. Èùèòå Îëü-
ãó íà âîäå!

- Ëþáëþ ÿ ðûáàëî÷êó âñÿêóþ:
è ðå÷íóþ, è îçåðíóþ, è ìîðñêóþ,
- ïåðå÷èñëÿåò Îëüãà. � Íî íà
îçåðå âñå ïàññèâíî. Ñèäèøü
ñåáå â ëîäêå è æäåøü� Áîëü-

øå âñåãî ìíå íðàâèòñÿ ðå÷íàÿ
ðûáàëêà � íà Êîëå, Ëîòòå. Òóò àä-
ðåíàëèí çàøêàëèâàåò. Íóæíî æå
óìåòü ÷èòàòü ðåêó,  õîäèòü ïî ïå-
ðåêàòàì. Çäåñü íóæíà «÷óéêà»,
÷òîáû ïîíÿòü, ãäå ðûáà ñòîèò, ãäå
ó íåå çàâîäü, à ðåêè ó íàñ õèò-
ðûå-å-å.

Ìíîãîå èç ýòîé íàóêè îòêðûë
äëÿ Îëüãè åå ñóïðóã Àíäðåé,
òîæå çàÿäëûé ðûáàê. Íî êîå-ãäå,
õèòðî îáúÿñíÿåò ìîÿ ñîáåñåäíè-
öà, áåç æåíñêîé èíòóèöèè íèêàê.

Îëüãà ðàññêàçûâàåò, êàê îíè,
ðûáàêè, äîáèðàþòñÿ äî ìåñòà
ëîâà. Ïðèõîäèòñÿ íàêðó÷èâàòü
êèëîìåòðû! Ôèçè÷åñêàÿ íàãðóç-
êà íåøóòî÷íàÿ, òàê è ìîÿ ãåðî-
èíÿ íå ïðîìàõ: ñàìà ñåáÿ íà-
çûâàåò «ïåðïåòóóì ìîáèëå» -
òðèæäû â íåäåëþ óñïåâàåò ñáå-
ãàòü â ñïîðòçàë è áàññåéí. À
âûõîäíûå íà ñâåæåì âîçäóõå
äàþò íåîáû÷àéíî êðàñèâûé ðîâ-
íûé çàãàð, êàê áóäòî îíà òîëüêî
âåðíóëàñü ñ êóðîðòîâ Ñðåäèçåì-
íîìîðüÿ.

- Ðàáîòà íåðâíàÿ, ÷åãî ñêðû-
âàòü. Íóæíî óìåòü îòäûõàòü. À íà
ïðèðîäå äûøèòñÿ ïîëíîé ãðó-
äüþ. Ãîëîâó ïîäíèìåøü � íåáî
ãîëóáîå, îáëàêà êóäðÿâûå. À
åñëè íàêàòèò âäðóã ÷òî, òî ìîæ-

Çà ïðèìåðîì äàëåêî õî-
äèòü íå íàäî: ëåñîê, ÷òî â
íèçèíå ìåæäó óëèöàìè Êî-
ðàáåëüíîé è Ìîðñêîé, äàæå
ëåòîì íå ïðåîáðàæàåòñÿ �
ìóñîðà â íåì ñòîëüêî, ÷òî
òðàâà íå â ñèëàõ åãî çàìàñ-

Ðåàëèçàöèþ çàëîæåííîé
â ïîñëàíèè ãëàâû ãîñóäàð-
ñòâà ê Ôåäåðàëüíîìó ñî-
áðàíèþ ÐÔ èäåè î áåñ-
ïëàòíîì ïðåäîñòàâëåíèè â
ñîáñòâåííîñòü çåìåëüíûõ
ó÷àñòêîâ ìíîãîäåòíûì ñå-
ìüÿì äëÿ èíäèâèäóàëüíî-
ãî æèëèùíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà â ðåãèîíàõ íà÷àëè
åùå â ïðîøëîì ãîäó. Â
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè ñîîò-
âåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â
çàêîí îá îñíîâàõ ðåãóëè-
ðîâàíèÿ çåìåëüíûõ îòíî-
øåíèé âíåñåíû îáëàñòíîé
äóìîé â íîÿáðå ïðîøëîãî
ãîäà è âñòóïèëè â ñèëó ñ
íà÷àëà íûíåøíåãî.

Òåïåðü ñåìüè, èìåþ-
ùèå òðåõ è áîëåå íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ äåòåé,
êàê ðîäíûõ, òàê è óñûíîâ-
ëåííûõ, íåçàâèñèìî îò
ðàçìåðîâ èõ äîõîäîâ,
èìåþò ïðàâî áåñïëàòíî
ïîëó÷èòü çåìåëüíûé ó÷à-
ñòîê ðàçìåðîì îò 0,1 äî
0,15 ãà äëÿ æèëèùíîãî
ñòðîèòåëüñòâà è ðàçìåðîì
îò 0,15 äî 0,2 ãà äëÿ äà÷-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Íà àäðåñîâàííóþ â àä-
ìèíèñòðàöèþ ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîñüáó
«ÑÂ» ïðîêîììåíòèðîâàòü,
êàêèì îáðàçîì ñåâåðîìîð-
öû ìîãóò ðåàëèçîâàòü òà-
êîå ïðàâî, ìû ïîëó÷èëè
ñëåäóþùèå ðàçúÿñíåíèÿ.
Ïðèíèìàòü çàÿâëåíèÿ è
ñòàâèòü íà ó÷åò ìíîãîäåò-
íûå ñåìüè, æåëàþùèå ïî-
ëó÷èòü ó÷àñòîê äëÿ ñòðîè-
òåëüñòâà, óïîëíîìî÷åí ãî-
ðîäñêîé Êîìèòåò èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé.

íî ïîäîéòè ê îñèíêå, ïðèæàòüñÿ ê
íåé � õîðîøî-òî êàê!

Ñðåäè êîëëåã Îëüãè Ùèãîëå-
âîé åñòü òàêèå æå çàÿäëûå ðû-
áàêè. Ðàçóìååòñÿ, ìóæ÷èíû. Ñ
íèìè îíà ìîæåò îáñóæäàòü ðû-
áàëêó äî õðèïîòû, ÷àñàìè íàïðî-
ëåò. Ìåíÿþòñÿ ñíàñòÿìè, äåëÿò-
ñÿ ôèðìåííûìè ïðèåìàìè. Ìó-
æèêè ïîäòðóíèâàþò, ÷òî â çàëè-
âå ðûáû áîëüøå íåò � Ùèãîëå-
âà âñå âûëîâèëà.

- Õî÷ó ÿ ñåìãó êàê-íèáóäü ïîé-
ìàòü áîëüøóþ. Áîþñü, ñèë íå
õâàòèò. Çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî ðûáà -

äóðà. Ñåìãà óìíàÿ, åå íóæíî ìè-
íóò 40 òîìèòü, ÷òîáû âûòàùèòü íà
áåðåã. Îíà æå ðâåòñÿ èçî âñåõ
ñèë! � âîñõèùàåòñÿ Îëüãà. � Äî
ýòîãî âåçëî íà êóìæó. Âûòàùè-
ëà ðûáèíó íà 2 êèëîãðàììà 800
ãðàììîâ. È òî ïðèøëîñü ñ íåé
äîëãî ðàáîòàòü, ÷òîáû îíà óñòà-
ëà è óæå íå ðâàëàñü ñ êðþ÷êà.

Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ïðèãî-
òîâëåíèè ðûáû, Îëüãà òàê àï-
ïåòèòíî îá ýòîì ðàññêàçûâàåò,
÷òî â æèâîòå íåìåäëåííî íà÷è-
íàåò óð÷àòü. Ìîÿ ñîáåñåäíèöà
ñîëèò ðûáó, êîïòèò, âàðèò óõó.

Ïðè÷ìîêèâàÿ, îíà ðàññêàçûâàåò
î çàñîëêå êîðþøêè. Ýêñïåðè-
ìåíòèðóåò ñ ñàéäîé, òðåñêîé,
ïèêøåé, ïàëòóñîì� Âÿëåíóþ
ðûáêó âåçåò ðîäíå â Ñåâàñòî-
ïîëü, âåäü îíè òàêîé âêóñíþ-
ùåé ðûáû è íå çíàþò.

- À îäíàæäû íàì ëîïàðü ðàñ-
ñêàçàë, êàê îíè ãîòîâÿò ñåìãó.
Áåðåì ðûáó, ðàçðåçàåì ïî õðåá-
òó � áðþõî íè â êîåì ñëó÷àå íå
òðîãàåì! � âûòàñêèâàåì ïîçâî-
íî÷íèê è âñå êîñòè ïî âîçìîæ-
íîñòè. Íåìíîãî ñîëè, ñàõàðà, îñ-
òàâëÿåì íà 48 ÷àñîâ. Çàòåì ïîä-
âåøèâàåì íà ïðèùåïêè è îñòàâ-
ëÿåì íàä ïëèòîé âÿëèòüñÿ. Ìû
êàê-òî è íå ñðàçó îïðîáîâàëè ýòîò
ðåöåïò, à ïîòîì ðåøèëèñü. Ìàìà
ðîäíàÿ, êàê æå âêóñíî-òî, à?!

Åñòü ó ðûáàêîâ è ïðèìåòû.
Ãëóïîñòü, ñêàæåòå? Ðûáàêè ìàõ-
íóò íà âàñ ðóêîé. Óæå ïðîâåðå-
íî ãîäàìè, ÷òî ïî ïðèåçäó ïåð-
âûì äåëîì íóæíî íàëèòü â ÷à-
ðî÷êó 50 ãðàììîâ è âûïëåñíóòü
âîäÿíîìó. Òîëüêî òàê ìîæíî çà-
äîáðèòü ýòîãî ìèôè÷åñêîãî òî-
âàðèùà, ÷òîáû è êëåâ áûë, è
ðûáà ïðèëè÷íàÿ øëà. À ãëàâíîå,
îáúÿñíÿþò ðûáàêè, íåëüçÿ æå-
ëàòü äðóã äðóãó õîðîøåãî ëîâà.

- ß êîãäà èäó íà ðûáàëêó, - øóòÿ
ïîòðÿñàåò ìèíèàòþðíûì êóëà÷-
êîì Îëüãà, - ïðåäóïðåæäàþ âñåõ:
ëó÷øå ïðîìîë÷èòå, óæ ëó÷øå
ïðîìîë÷èòå, íî íå æåëàéòå íè-
÷åãî. Èëè ãîâîðèòå êàê ïîëîæå-
íî: «Íè õâîñòà, íè ÷åøóè!»

Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.
Ôîòî èç àëüáîìà Îëüãè Ùèãîëåâîé.

êèðîâàòü.
«Îòõîäû âûáðàñûâàþò

çäåñü íå äîíîñÿ äî áàêîâ,
� ïèøåò â ãðóïïå «Ñåâåðî-
ìîðñêèå âåñòè» â ñîöèàëü-
íîé ñåòè «ÂÊîíòàêòå» Åâãå-
íèÿ Ñìèðíîâà. � Çàïàõ ñî-
îòâåòñòâóþùèé!» ×åðåç ëå-
ñîê ïðîõîäèò ïåøåõîäíàÿ
äîðîæêà è òðàï, òàê ÷òî íå-
ëèöåïðèÿòíóþ êàðòèíó
åæåäíåâíî íàáëþäàþò ñîò-
íè ëþäåé. Òåì, ó êîãî íà
îâðàã âûõîäÿò îêíà, è âîâ-
ñå íå ïîçàâèäóåøü. Êòî âè-
íîâàò è ÷òî äåëàòü?

Êàê ïîÿñíèëè â Êîìèòåòå
ïî ðàçâèòèþ ãîðîäñêîãî
õîçÿéñòâà, äàííûé ó÷àñòîê
îòíîñèòñÿ ê çåìëÿì îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ, à çíà÷èò,

Â ñâÿçè ñ îãîâîðåííûìè
ôåäåðàëüíûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì îñîáåííîñòÿìè
ñòàòóñà ÇÀÒÎ ó÷àñòêè çåì-
ëè íà òåððèòîðèè íàøåãî
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â ñîáñòâåííîñòü íå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ.

Îäíàêî ñåâåðîìîðñêèå
ñåìüè ìîãóò ïîëó÷èòü ó÷à-
ñòîê çåìëè â ñîáñòâåí-
íîñòü â äðóãèõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ
(êðîìå ÇÀÒÎ) Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè, óêàçàâ ýòî â çàÿâ-
ëåíèè. Â ýòîì ñëó÷àå çà-
ÿâëåíèå, ïîñëå ïîñòàíîâ-
êè ñåìüè íà ó÷åò, áóäåò
íàïðàâëåíî â ñîîòâåòñòâó-
þùèé îðãàí ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ. Íà ñåðåäè-
íó èþíÿ Êîìèòåò èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé óæå
ïðèíÿë òðè òàêèõ çàÿâëå-
íèÿ îò ñåâåðîìîðñêèõ ìíî-
ãîäåòíûõ ñåìåé.

Íàïîìíèì, ÷òî ê ÷ëåíàì
ìíîãîäåòíîé ñåìüè îò-
íîñÿòñÿ äî îêîí÷àíèÿ
îáó÷åíèÿ è äåòè, îáó÷à-
þùèåñÿ â îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïî î÷-
íîé ôîðìå, íî â âîçðàñòå
íå áîëåå 23 ëåò.

Òàêæå ñïåöèàëèñòû ñîö-
çàùèòû ðåêîìåíäóþò ìíî-
ãîäåòíûì ñåìüÿì, æåëàþ-
ùèì ïîëó÷èòü çåìëþ äëÿ
ñòðîèòåëüñòâà â ïðèãîðîäå
îáëàñòíîãî öåíòðà, îáðà-
ùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â
Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîääåð-
æêè ïî ãîðîäó Ìóðìàíñêó
(óë.Ñîôüè Ïåðîâñêîé,
25/26, êàáèíåò ¹207).

Ïîäãîòîâèëà
Íàòàëüÿ ÑÒÎËßÐÎÂÀ.

ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè
êîììóíàëüíûì ñëóæáàì íå
ñòîèò. Îäíàêî åæåãîäíî
èìåííî ýòîò ó÷àñòîê ïðèõî-
äèòñÿ î÷èùàòü îò ìóñîðà çà
ñ÷åò öåëåâûõ ñðåäñòâ, âû-
äåëÿåìûõ èç ìåñòíîãî áþä-
æåòà íà ëèêâèäàöèþ íåñàí-
êöèîíèðîâàííûõ ñâàëîê.

Ñòðàøíî ïðåäñòàâèòü,
âî ÷òî áû ïðåâðàòèëèñü
íàøè äâîðû, íå óáèðàé òàì
äâîðíèêè�

� Æèòåëè ðåãóëÿðíî æà-
ëóþòñÿ íà ìóñîð ìåæäó
Ìîðñêîé è Êîðàáåëüíîé, íî
íà íàøè ïðèçûâû âûéòè íà
ñóááîòíèê è âìåñòå ïðèâå-
ñòè òåððèòîðèþ â ïîðÿäîê
íå îòêëèêíóëñÿ íèêòî, � ãî-
âîðèò çàìåñòèòåëü äèðåêòî-

ðà Ãîðîäñêîãî öåíòðà ÆÊÕ
Àëåêñàíäð Êîâàëåâ. � Íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîé ñâàë-
êîé åå íå íàçîâåøü. Â ÇÀÒÎ
åñòü êóäà áîëåå ìàñøòàá-
íûå çàãðÿçíåíèÿ, è â ýòîì
ãîäó îíè ïî âîçìîæíîñòè áó-
äóò ðåêóëüòèâèðîâàíû.

Â ýòîì ãîäó Ãîðîäñêîé
öåíòð ÆÊÕ ïëàíèðóåò ëèê-
âèäèðîâàòü ñâàëêè íà óë.
Ìîõíàòêèíà Ïàõòà, ïî äî-
ðîãàì â ï.Ñàôîíîâî-1 è
Ñåâåðîìîðñê-3. Ïðèìå÷à-
òåëüíî, ÷òî èõ îáðàçîâà-
íèþ ìû îáÿçàíû íå òîëü-
êî æèòåëÿì, íî è îðãàíè-
çàöèÿì � îñíîâíóþ ìàññó
ñîñòàâëÿåò íå áûòîâîé ìó-
ñîð, à ñòðîèòåëüíûé è òåõ-
íè÷åñêèé. Êðîìå òîãî,
êîììóíàëüùèêè ïëàíèðó-
þò ðàçîáðàòüñÿ ñ ãðóäîé
îòõîäîâ íà óë.Êèðîâà.
Äåëî â òîì, ÷òî ïðåäïðè-
èì÷èâûå àâòîìîáèëèñòû
íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëü-
êèõ ëåò îòâîåâûâàþò ó òà-
ìîøíåãî áîëîòà êâàäðàò-
íûå ìåòðû çà ñ÷åò ïåñêà
è ìóñîðà è âîçâîäÿò íà
íèõ ãàðàæè. Ñåé÷àñ â Ãî-
ðîäñêîì öåíòðå ÆÊÕ îá-
ñóæäàþò âîçìîæíîñòü ðå-
êóëüòèâàöèè ñâàëêè â
Àâèàãîðîäêå � âîïðîñ â
ôèíàíñèðîâàíèè.

Êñòàòè, íà ëèêâèäàöèþ
íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ñâà-
ëîê â áþäæåòå ÇÀÒÎ íà òå-
êóùèé ãîä ïðåäóñìîòðåíî
2 ìëí. 800 òûñ. ðóáëåé. À
âåäü ýòè äåíüãè ìîãëè áû
ïîéòè, ñêàæåì, íà îáîðó-
äîâàíèå äåòñêèõ ïëîùà-
äîê èëè äîïîëíèòåëüíûõ
ïàðêîâîê.

Èðèíà ÏÀËÀÌÀÐ×ÓÊ.
Ôîòî Åâãåíèè ÑÌÈÐÍÎÂÎÉ.

8 èþëÿ � Äåíü ðûáàêà

Íè õâîñòà, íè ÷åøóè, ðûáà÷êà Îëüãà!
Íó ÷òî îáû÷íî âåçóò æåíùèíàì èç ïîåçäîê çàãðàíè÷-
íûõ? Ñóâåíèðû, óêðàøåíèÿ, áåçäåëèöû ìèëûå� Åñëè
âû èùèòå ãîñòèíåö äëÿ Îëüãè Ùèãîëåâîé, òî âåçèòå-êà
ëåñêó çàìîðñêóþ äà ìîðìûøåê ìóäðåíûõ, ïîòîìó ÷òî
ýòà äàìà äóøè íå ÷àåò â ðûáàöêîì äåëå.

Ñ òàêèì óëîâîì Àíäðåÿ è Îëüãó Ùèãîëåâûõ ñ íåòåðïå-
íèåì æäóò ðîäñòâåííèêè íà Óêðàèíå.

À ñâèíüè êòî?
�Êàê íè ïðèñêîðáíî
ýòî ïðèçíàâàòü, íî ìû
ñ âàìè. Îäíèì â
òÿãîñòü äîíåñòè
ôàíòèê äî óðíû,
äðóãèì � ïàêåò ñ
ìóñîðîì äî êîíòåé-
íåðà. Â èòîãå Ñåâå-
ðîìîðñê è ïðèãîðîä
îáðàñòàþò ñâàëêàìè.

Îâðàã ìåæäó óë.Ìîðñêîé è Êîðàáåëüíîé ñ êàæäûì ãîäîì ïîãðÿçàåò â
ìóñîðå âñå ñèëüíåå. Åñëè æèòåëè íå ïðåêðàòÿò ñâàëèâàòü òóäà
áûòîâûå îòõîäû, êðûñû áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íà ïåøåõîäíîé
äîðîæêå è ëåñòíèöå âîëüãîòíåå ëþäåé.

Ìíîãîäåòíûì �
çåìëÿ áåñïëàòíî
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ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÇÀÒÎ ã.ÑÅÂÅÐÎÌÎÐÑÊ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
îò 21.06.2012ã.                  ¹484

«Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Èñïîëíåíèå çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ

è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà,
ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé èõ çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä, îôîðìëåíèå

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àðõèâíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ
â èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñå-
âåðîìîðñê îò 28.12.2011 ¹1059 «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóí-
êöèé), îñóùåñòâëÿåìûõ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé» àäìèíèñòðàöèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâ-

ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Èñïîëíåíèå çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñ-
òðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé
èõ çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä, îôîðìëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àðõè-
âíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ â èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà».

2. Ñåêòîðó «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
(Øàëüíîâà Ñ.Å.) ïðè èñïîëíåíèè çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ
ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, îôîðìëåíèè àðõèâíûõ ñïðàâîê,
íàïðàâëÿåìûõ â èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà, ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà åãî îôèöèàëü-
íîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

4. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå «Ñåâåðîìîðñêèå
âåñòè» è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà
Óïðàâëÿþùåãî äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê Äîëãóøèíó
È.Ã.

Ð.Ê.ÐÀÑÏÎÏÎÂÀ,
è.î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Óòâåðæäåí
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
îò 21.06.2012 ¹484

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ»
àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè «Èñïîëíåíèå çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ

ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé èõ
çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä, îôîðìëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå
àðõèâíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ â èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè èñïîëíåíèÿ çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è
èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçà-
öèåé èõ çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä, îôîðìëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå
àðõèâíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ â èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà (äàëåå �
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå è èíîñòðàííûå ãðàæäàíå,

ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà (äàëåå � ïîëüçîâàòåëè), îáðàòèâøèåñÿ â Ñåêòîð
«Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (äàëåå �
Ñåêòîð) ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àð-
õèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, ñâÿ-
çàííóþ ñ ñîöèàëüíîé çàùèòîé ãðàæäàí è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùåé èõ ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå ïîëó÷åíèå êîìïåíñà-
öèé è ëüãîò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì.

1.2.2. Îò èìåíè ïîëüçîâàòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ Ñåêòîðîì ìîãóò
âûñòóïàòü óïîëíîìî÷åííûå ïîëüçîâàòåëåì þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà
(äàëåå � ïðåäñòàâèòåëè ïîëüçîâàòåëÿ).

1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê,
184604.

Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, 4, êàáèíåò ¹72, ã.Ñåâåðî-
ìîðñê, 184604.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê � ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà � ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå � âûõîäíûå äíè.
1.3.3. Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73.Ôàêñ: (8-81537) 4 24 29.
1.3.4. Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíè-

öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru. Àä-
ðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.

1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïèñüìåí-
íûõ ðàçúÿñíåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ:

- òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»: http://51.gosuslugi.ru;
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ Ñåêòîðà.
1.3.6. Èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
- íàëè÷èå äîêóìåíòîâ ïî çàïðàøèâàåìîé òåìàòèêå;
- ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ çàïðîñîâ;
- ñðîê èñïîëíåíèÿ çàïðîñà;
- àäðåñ àðõèâà, â êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ çà ïîëó÷åíèåì òðåáóåìîé

èíôîðìàöèè.
1.3.7. Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè ñîòðóäíèêè Ñåêòîðà ïîäðîá-

íî, ñî ññûëêîé íà ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, â âåæëè-
âîé ôîðìå èíôîðìèðóþò çàÿâèòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðîñàì. Îò-
âåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâà-
íèè Ñåêòîðà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðèíÿâøåãî
òåëåôîííûé çâîíîê. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òåëåôîííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ íå
äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîì Ñåêòîðà ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ëèáî ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî
âðåìåíè, îí îáÿçàí âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

- ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå;
- íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè;
- â äâóõäíåâíûé ñðîê äàòü êîíñóëüòàöèþ ïî êîíòàêòíîìó òåëåôîíó, óêà-

çàííîìó çàÿâèòåëåì.
1.3.8. Ïî ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èçëàãàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé
ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôî-
íà èñïîëíèòåëÿ è íàïðàâëåí ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè ïî
ôàêñó â àäðåñ çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ
äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ïî îáðàùåíèþ, íàïðàâëåííîìó ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà ýëåêòðîííûé àäðåñ
çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãè-
ñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Èñïîëíåíèå çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö

áåç ãðàæäàíñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé èõ çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä,
îôîðìëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àðõèâíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ â
èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà.

2.2. Íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî Ñåêòîðîì
«Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ».

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:
- íàïðàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà Ñåêòîðà ñ ïðè-

ëîæåíèåì àðõèâíûõ ñïðàâîê, àðõèâíûõ êîïèé, àðõèâíûõ âûïèñîê  ïðè èõ
íàëè÷èè;

- íàïðàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà Ñåêòîðà ñ ìî-
òèâèðîâàííûì îòêàçîì â ïðåäîñòàâëåíèè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè è
ñ ðàçúÿñíåíèåì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.
2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.4.1. Ñðîê ïîäãîòîâêè îòâåòà íà îáðàùåíèå (çàïðîñ) ïîëüçîâàòåëÿ íå

äîëæåí ïðåâûøàòü:
- 5 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) î ïðåäîñòàâëå-

íèè àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè íà èõ îñíîâå, ïðè óñëîâèè èõ
îòñóòñòâèÿ â Ñåêòîðå;

- 30 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), èñïîëíÿåìîãî ïî
äîêóìåíòàì, õðàíÿùèìñÿ â Ñåêòîðå.

2.4.2. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å îáðàùåíèÿ
(çàïðîñà) î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ïîä-
ãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.3. Îáðàùåíèå (çàïðîñ) ïîëüçîâàòåëÿ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â òå÷å-
íèå òðåõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Ñåêòîð.

2.4.4. Ñðîê ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

2.4.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Ñåêòîð îáðàùåíèé (çàïðîñîâ), êîòîðûå íå
ìîãóò áûòü èñïîëíåíû áåç ïðåäñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé èëè
óòî÷íåíèé, ñïåöèàëèñò Ñåêòîðà äåëàåò çàïèñü íà çàïðîñå îá îòñóòñòâèè
íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé è â 7-äíåâíûé ñðîê ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà) çàïðàøèâàåò ïîëüçîâàòåëÿ îá óòî÷íåíèè è äîïîëíåíèè
çàïðîñà íåîáõîäèìûìè äëÿ åãî èñïîëíåíèÿ ñâåäåíèÿìè ïî òåëåôîíó,
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ëèáî íàïðàâëÿåò â àäðåñ çàÿâèòåëÿ ïèñüìî ïðîñòûì
ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äëÿ èñïîëíåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) òðåáóþòñÿ
äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ, ñðîê èñïîëíåíèÿ óñëóãè èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ
ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé.

2.4.6. Â ñëó÷àå íåïîñòóïëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé â òå÷åíèå 2-õ
ìåñÿöåâ ñî äíÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè íåîáõîäè-
ìûõ ñâåäåíèé äëÿ èñïîëíåíèÿ çàïðîñà, çàïðîñ íå ïîäëåæèò ðàññìîòðå-
íèþ, ñíèìàåòñÿ ñ èñïîëíåíèÿ è ïîäøèâàåòñÿ â äåëî â ñîîòâåòñòâèè ñ
íîìåíêëàòóðîé äåë Ñåêòîðà.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.12.19931;
- Êîíâåíöèåé, îòìåíÿþùåé òðåáîâàíèå ëåãàëèçàöèè èíîñòðàííûõ îôè-

öèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, çàêëþ÷åíà â Ãààãå 05.10.1961, âñòóïèëà â ñèëó äëÿ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 31.05.19922;

- Çàêîíîì ÑÑÑÐ îò 24.06.91 ¹2261-1 «Î ïîðÿäêå âûâîçà, ïåðåñûëêè è
èñòðåáîâàíèÿ ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ ñîâåòñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, ëèö
áåç ãðàæäàíñòâà èç ÑÑÑÐ çà ãðàíèöó»3;

- Ïîñòàíîâëåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÑÑÑÐ îò 17.04.91 ¹2119-1 «Î
ïðèñîåäèíåíèè Ñîþçà Ñîâåòñêèõ Ñîöèàëèñòè÷åñêèõ Ðåñïóáëèê ê Ãààãñêîé
êîíâåíöèè 1961 ãîäà, îòìåíÿþùåé òðåáîâàíèÿ ëåãàëèçàöèè èíîñòðàííûõ
îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ»4;

- Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ
ñâåäåíèé êîíôèäåíöèàëüíîãî õàðàêòåðà» îò 06.03.97 ¹1885;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»6;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðå-
íèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»7;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 22.10.2004 ¹125-ÔÇ «Îá àðõèâíîì äåëå â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»8;

- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè ÐÔ îò 14.12.2006 ¹363 «Îá óòâåð-
æäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëíåíèÿ Ôåäåðàëüíîé ðåãèñ-
òðàöèîííîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ôóíêöèè ïî ïðîñòàâëåíèþ àïîñòè-
ëÿ íà îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ, ïîäëåæàùèõ âûâîçó çà ãðàíèöó»9;

- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè îò 18.01.2007 ¹19 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë îðãàíèçàöèè
õðàíåíèÿ, êîìïëåêòîâàíèÿ, ó÷åòà è èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî
ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ àðõèâàõ, ìóçåÿõ è áèáëèîòåêàõ, îðãàíèçàöèÿõ
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê» (çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíèñòåðñòâå þñòèöèè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 06.03.2007, ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð 9059)10;

- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë ÐÔ ¹ 20086, Ìèíèñòåðñòâà
þñòèöèè ÐÔ ¹311 îò 25.12.2008 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ïî èñòðåáîâàíèþ
ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ»11;

- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû ÐÔ îò 28.12.2009 ¹894 «Îá óòâåðæ-
äåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà Ôåäåðàëüíîãî àðõèâíîãî àãåíò-
ñòâà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ èñïîëíå-
íèÿ çàïðîñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö áåç ãðàæ-
äàíñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé èõ çàêîííûõ ïðàâ è ñâîáîä, îôîðìëå-
íèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àðõèâíûõ ñïðàâîê, íàïðàâëÿåìûõ â èíîñò-
ðàííûå ãîñóäàðñòâà»12;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 20.02.2006 ¹730-01-ÇÌÎ «Îá àðõè-
âíîì äåëå â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»13;

- Ïîëîæåíèåì î Ñåêòîðå «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåîáõîäèìî ïèñü-
ìåííîå îáðàùåíèå (çàïðîñ), ñîäåðæàùåå ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- çàÿâëåíèå-àíêåòà, çàïîëíåííàÿ ïî ïðåäëàãàåìîìó îáðàçöó (ïðèëîæå-
íèå ¹2) ëèáî çàÿâëåíèå â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå, â êîòîðîì äîëæíû áûòü
óêàçàíû ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ãîä ðîæäåíèÿ, ïî÷òîâûé èëè ýëåêòðîííûé
àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ, òåìà çàïðîñà (ñòàæ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà, íàãðàæäåíèå
è äð.), íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, õðîíîëîãè÷åñêèå ðàìêè çàïðàøèâàåìîé
èíôîðìàöèè è ôîðìà ïîëó÷åíèÿ  ïîëüçîâàòåëåì èíôîðìàöèè (àðõèâíàÿ
ñïðàâêà, àðõèâíàÿ êîïèÿ, àðõèâíàÿ âûïèñêà);

- êñåðîêîïèÿ òðóäîâîé êíèæêè (ïåðâûé ëèñò è ëèñòû çà çàïðàøèâàåìûé
ïåðèîä);

- êñåðîêîïèÿ óäîñòîâåðåíèÿ ê íàãðàäå (â ñëó÷àå íàëè÷èÿ óäîñòîâåðå-
íèÿ) äëÿ èñïîëíåíèÿ îáðàùåíèÿ î ïîäòâåðæäåíèè ôàêòà íàãðàæäåíèÿ.

2.6.2. Ôèçè÷åñêèå ëèöà, ÿâëÿþùèåñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîëüçîâàòåëÿ,
ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ äîêóìåíòîâ ïðåäñòàâëÿþò äîâåðåííîñòü, îôîðì-
ëåííóþ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, ïîäòâåðæäàþùóþ ïîëíîìî÷èÿ íà ïîëó-
÷åíèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â îòíîøåíèè ïîëüçîâàòåëÿ.

2.6.3. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàííîå â ïóíêòå 2.6.1. è
2.6.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëè÷íî èëè ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëå-
íèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè) ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
è íàïðàâëåíû â Ñåêòîð ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ
ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè14.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- íå ïîääàþùèéñÿ ïðî÷òåíèþ òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;
- îòñóòñòâèå â îáðàùåíèè (çàïðîñå) ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùå-

ñòâëåíèÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè è íàïðàâëåíèÿ åå ïîëüçîâàòåëþ.
2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâ-

ëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó ïîëüçîâàòåëÿ äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâ íà
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé ïåðñîíàëüíûå äàííûå î òðåòüèõ ëèöàõ.

2.7.3. Îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè íå ïðåäóñìîòðåíî.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî îáðàùåíèÿì (çàïðî-
ñàì), ñâÿçàííûì ñ ñîöèàëüíîé çàùèòîé ãðàæäàí, ïðåäóñìàòðèâàþùåé èõ
ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, ïîëó÷åíèå ëüãîò è êîìïåíñàöèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ñåêòîð îñóùåñòâëÿåò áåñ-
ïëàòíî.

2.8.2. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 22.1 «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î íîòàðèàòå», óòâåðæäåííûõ Âåðõîâíûì Ñîâåòîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 11.02.93 ¹4462-1, âûäà÷à íîòàðèàëüíî çàâåðåí-
íûõ äîâåðåííîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñòàíîâëåí
ñòàòüåé 333.24 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ãîñïîøëèíà
çà ñîâåðøåíèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé âçèìàåòñÿ íîòàðèóñàìè.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåí Ñåêòîð, äîëæåí

áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì íàè-
ìåíîâàíèÿ è ðåæèìà ðàáîòû.

2.9.2. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòåíäàõ â äîñòóïíîì äëÿ çàÿâèòåëåé ìåñòå.
Àíàëîãè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòðàíèöå Ñåêòîðà íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê è íà ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

2.9.3. Ìåñòà èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû
èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòîëàìè è ñòóëüÿìè äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ.

2.9.4. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèè, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ
ïðèåìà äîêóìåíòîâ â Ñåêòîðå, ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) âûäåðæêè èç çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, î ïîðÿäêå è óñëîâèÿõ ïðèåìà äîêóìåíòîâ;

á) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;

â) îáðàçöû îôîðìëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) ñðîêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
öåëîì è ìàêñèìàëüíûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ Ñåêòîðîì àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð, â òîì ÷èñëå î âðåìåíè íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè (îæèäàíèÿ), âðå-
ìåíè ïðèåìà äîêóìåíòîâ;

ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ

ëèö Ñåêòîðà.
2.9.5. Ìåñòà îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåé, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè è ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì íîðìàòèâàì, äîëæíû áûòü
îáîðóäîâàíû äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ñòóëüåâ.

2.9.6. Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàáî÷èõ êàáèíåòàõ ñîòðóä-
íèêîâ Ñåêòîðà. Ðàáî÷èå êàáèíåòû äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû èíôîðìàöè-
îííûìè òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì íîìåðà êàáèíåòà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷å-
ñòâà è äîëæíîñòè ëèöà, âåäóùåãî ïðèåì. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè
ïðèåì äâóõ èëè áîëåå çàÿâèòåëåé íå äîïóñêàåòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã

2.10.1. Ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå.

2.10.2. Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà;
- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.10.3. Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà:
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
2.10.4. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåð-

ñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1.Áëàíê çàÿâëåíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè, çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò-
ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñ-
òè» (http://51.gosuslugi.ru), íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.

2.11.2. Òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àðõèâíûõ
ñïðàâîê, àðõèâíûõ âûïèñîê, àðõèâíûõ êîïèé, íàïðàâëÿåìûõ â èíîñòðàííûå
ãîñóäàðñòâà:

- àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, íàïðàâëÿå-
ìûå â ãîñóäàðñòâà, ïîäïèñàâøèå Ãààãñêóþ êîíâåíöèþ 1961 ãîäà, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîòîðîé íå òðåáóåòñÿ êîíñóëüñêàÿ ëåãàëèçàöèÿ îôèöèàëüíûõ
äîêóìåíòîâ, çàâåðÿþòñÿ ïðîñòàâëåíèåì è çàïîëíåíèåì ñïåöèàëüíîãî øòàì-
ïà � àïîñòèëÿ;

- àïîñòèëü íå ïðîñòàâëÿåòñÿ íà äîêóìåíòàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íà-
ïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà, ñ êîòîðûìè Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ çàêëþ÷èëà
äîãîâîðû î ïðàâîâîé ïîìîùè è ïðàâîâûõ îòíîøåíèÿõ ïî ãðàæäàíñêèì,
ñåìåéíûì è óãîëîâíûì äåëàì, à òàêæå â ãîñóäàðñòâà � ó÷àñòíèêè ÑÍÃ,
ïîäïèñàâøèå ñîãëàøåíèÿ î ïðèíöèïàõ è ôîðìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ â îáëà-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ àðõèâíîé èíôîðìàöèè, èëè ñ êîòîðûìè èìåþòñÿ äâó-
ñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå;

- óïîëíîìî÷åííûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè
â ñôåðå àðõèâíîãî äåëà (äàëåå Îòäåë àðõèâîâ Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ìóðìàíñêîé îáëàñòè) ïðîñòàâëÿåò àïîñòèëü
íà àðõèâíûõ ñïðàâêàõ, àðõèâíûõ âûïèñêàõ è àðõèâíûõ êîïèÿõ, ïîäãîòîâ-
ëåííûõ Ñåêòîðîì «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-
ìîðñê;

- àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà � ó÷àñòíèêè ÑÍÃ, âêëþ÷àÿ îòâåòû
îá îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìûõ ñâåäåíèé, íàïðàâëÿþòñÿ Ñåêòîðîì íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïîëüçîâàòåëÿì ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì;

- àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà, íå ÿâëÿþùèåñÿ ó÷àñòíèêàìè ÑÍÃ,
âêëþ÷àÿ îòâåòû îá îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìûõ ñâåäåíèé, âìåñòå ñ çàïðî-
ñàìè (àíêåòàìè, çàÿâëåíèÿìè) íàïðàâëÿþòñÿ Ñåêòîðîì â Êîíñóëüñêèé äå-
ïàðòàìåíò ÌÈÄ Ðîññèè.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àä-

ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ;
- ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ( çàâåäóþùèì Ñåê-

òîðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ;
- èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ.
3.1.2. Áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹3 ê Àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó ðåãëàìåíòó.

3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñîâ çàÿâèòåëÿ
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-

ðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â Ñåêòîð ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ (çàïðîñà)
ïîëüçîâàòåëÿ, äîñòàâëåííîãî ïîëüçîâàòåëåì ëè÷íî, ïîñðåäñòâîì ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, ïî÷òîâîé èëè ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.

3.2.2. Ñïåöèàëèñò, (îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà:

- ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëå-
íèÿ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹2)
èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðî-
âåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ çàïîë-
íÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çà÷èòûâàåò òåêñò çàÿâëå-
íèÿ çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòàâèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü;

- ðåãèñòðèðóåò çàïðîñ, ïðèñâàèâàÿ çàïðîñó èíäèâèäóàëüíûé ðåãèñòðà-
öèîííûé íîìåð;

- íàïðàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå óâåäîìëåíèå î ïîëó-
÷åíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïðè ïîñòóïëåíèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ
(çàïðîñà) ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;

- ïåðåäàåò çàðåãèñòðèðîâàííûé çàïðîñ çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó,
åãî çàìåùàþùåìó) äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è ïðîñòàâëåíèÿ ðåçîëþöèè.

Ñðîê èñïîëíåíèÿ äåéñòâèé � 1 ðàáî÷èé äåíü ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ îáðà-
ùåíèÿ (çàïðîñà).

3.3. Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ çàâåäóþùèì Ñåê-
òîðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ

Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) îò ñïå-
öèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà:

- ðàññìàòðèâàåò ïîñòóïèâøåå îáðàùåíèå (çàïðîñ) è îïðåäåëÿåò ïðà-
âîìî÷íîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè, ñòå-
ïåíü ïîëíîòû èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ èñïîëíåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàï-
ðîñà), ìåñòîíàõîæäåíèå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëíå-
íèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà);

- ïðîñòàâëÿåò ðåçîëþöèþ íà îáðàùåíèè (çàïðîñå) î ðåçóëüòàòàõ åãî
ðàññìîòðåíèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò:

à) ïîðó÷åíèå îá èñïîëíåíèè;
á) ñðîê èñïîëíåíèÿ (åñëè îí îòëè÷àåòñÿ îò óñòàíîâëåííîãî äëÿ çàïðî-

ñîâ, èñïîëíÿåìûõ íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ);
â) ôàìèëèþ èñïîëíèòåëÿ;
ã) îñîáûå îòìåòêè (î ïîñòàíîâêå íà îñîáûé êîíòðîëü è ñíÿòèè ñ êîíò-

ðîëÿ, ñðî÷íîå èñïîëíåíèå);
ä) ïîäïèñü àâòîðà ðåçîëþöèè;
å) äàòó ðåçîëþöèè;
- ïåðåäàåò çàïðîñ ñ ðåçîëþöèåé ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäå-

íèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà.
3.4. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ
3.4.1. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè

íàëè÷èÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â Ñåêòîðå
3.4.1.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðî-

öåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå
îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùà-
þùåãî) çàïðîñà ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìå-
ùàþùåãî).
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3.4.1.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, îñóùåñòâëÿåò ïîèñê àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîë-
íåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íî-ñïðà-
âî÷íîãî àïïàðàòà (îïèñè äîêóìåíòîâ, èñòîðè÷åñêèõ ñïðàâîê, òèòóëüíûõ
ëèñòîâ).

3.4.1.3. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ óêàçàííîé â Àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëà-
ìåíòå êàòåãîðèè çàïðîñîâ ãîòîâèò èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà, àðõèâíûå
ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè, àðõèâíûå êîïèè, çàòåì çàâåðÿåò ïîäïèñüþ
çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî), ñïåöèàëèñòà Ñåêòîðà è
ïå÷àòüþ îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ � àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

3.4.1.4. Â ñëó÷àå åñëè çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò áûòü ïðå-
äîñòàâëåíà â ñðîê èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíîé ïîèñêî-
âîé ðàáîòû ïî êîìïëåêñó àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì óâå-
äîìëÿåò î íåîáõîäèìîñòè ïðîäëåíèÿ íà 10-äíåâíûé ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
çàïðîñà íå ïîçäíåå, ÷åì çà 3 äíÿ äî èñòå÷åíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà.

3.4.1.5. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ â îáðàùåíèè (çàïðîñå) ïîëüçîâàòåëÿ äîñ-
òàòî÷íûõ äàííûõ äëÿ âûÿâëåíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â Ñåêòîðå,
íå÷åòêî, íåïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííîãî çàïðîñà çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
óñòíî, ïèñüìåííî èëè â ýëåêòðîííîì âèäå çàïðàøèâàåò ïîëüçîâàòåëÿ îá
óòî÷íåíèè è äîïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) íåîáõîäèìûìè äëÿ åãî
èñïîëíåíèÿ ñâåäåíèÿìè íå ïîçäíåå 10 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà).

3.4.1.6. Ïî èòîãàì èñïîëíåíèÿ çàïðîñà ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà
âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà:

- äàåò ïèñüìåííûé îòâåò ïîëüçîâàòåëþ â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî ïèñü-
ìà, àðõèâíîé ñïðàâêè, àðõèâíîé âûïèñêè, àðõèâíîé êîïèè, íàïðàâëÿåò åãî
ïîëüçîâàòåëþ ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó;

- äàåò ïèñüìåííûé ìîòèâèðîâàííûé îòêàç çàÿâèòåëþ â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïèñüìåííûé îòêàç íå íàïðàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå îòñóò-
ñòâèÿ â çàïðîñå ïî÷òîâîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò è â ñëó÷àå, åñëè çàïðîñ â ÷àñòè ïî÷òîâîãî àäðåñà
çàÿâèòåëÿ íå ÷èòàåì; çàïðîñû â äàííîì ñëó÷àå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ áåç
íàïðàâëåíèÿ ïèñüìåííîãî îòêàçà).

3.4.1.7. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàïðîñîâ ïðîñòàâëÿåò îòìåòêó îá èñïîëíå-
íèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà).

3.4.18. Îòâåò íà ïîëó÷åííûå èç-çà ðóáåæà çàïðîñû Ñåêòîð ãîòîâèò â
âèäå àðõèâíûõ ñïðàâîê, àðõèâíûõ âûïèñîê èëè àðõèâíûõ êîïèé.

Òåêñò â àðõèâíîé ñïðàâêå äàåòñÿ â õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè ñîáûòèé ñ óêàçàíèåì âèäîâ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ è èõ äàò. Â àðõèâíîé
ñïðàâêå äîïóñêàåòñÿ öèòèðîâàíèå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Íåñîâïàäåíèå îòäåëüíûõ äàííûõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ñî ñâåäåíèÿìè,
èçëîæåííûìè â çàïðîñå, íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â
àðõèâíóþ ñïðàâêó ïðè óñëîâèè, åñëè ñîâïàäåíèå âñåõ îñòàëüíûõ ñâåäå-
íèé íå âûçûâàåò ñîìíåíèé â òîæäåñòâåííîñòè ëèöà èëè ôàêòîâ, î êîòîðûõ
ãîâîðèòñÿ â àðõèâíûõ äîêóìåíòàõ. Â àðõèâíîé ñïðàâêå ýòè äàííûå âîñ-
ïðîèçâîäÿòñÿ òàê, êàê îíè èçëîæåíû â àðõèâíûõ äîêóìåíòàõ, à ðàñõîæäå-
íèÿ, íåñîâïàäåíèÿ è íåòî÷íûå íàçâàíèÿ, îòñóòñòâèå èìåíè, îò÷åñòâà, èíè-
öèàëîâ èëè íàëè÷èå îäíîãî èç íèõ îãîâàðèâàþòñÿ â òåêñòå ñïðàâêè â
ñêîáêàõ («Òàê â äîêóìåíòå», «Òàê â òåêñòå îðèãèíàëà»).

Â ïðèìå÷àíèÿõ ïî òåêñòó àðõèâíîé ñïðàâêè îãîâàðèâàþòñÿ íåðàçáîð÷è-
âî íàïèñàííûå, èñïðàâëåííûå àâòîðîì, íå ïîäëåæàùèå ïðî÷òåíèþ âñëåä-
ñòâèå ïîâðåæäåíèÿ òåêñòà îðèãèíàëà ìåñòà («Òàê â òåêñòå îðèãèíàëà», «Â
òåêñòå íåðàçáîð÷èâî»).

Â òåêñòå àðõèâíîé ñïðàâêè íå äîïóñêàþòñÿ èçìåíåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ,
êîììåíòàðèè, ñîáñòâåííûå âûâîäû èñïîëíèòåëÿ ïî ñîäåðæàíèþ àðõèâíûõ
äîêóìåíòîâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ñîñòàâëåíà àðõèâíàÿ ñïðàâêà. Ïîä÷è-
ñòêè è ïîìàðêè â àðõèâíûõ ñïðàâêàõ íå äîïóñêàþòñÿ.

Ïîñëå òåêñòà àðõèâíîé ñïðàâêè ïðèâîäÿòñÿ àðõèâíûå øèôðû è íîìåðà
ëèñòîâ åäèíèö õðàíåíèÿ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, èñïîëüçî-
âàâøèåñÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ àðõèâíîé ñïðàâêè. Â òåêñòå àðõèâíîé ñïðàâêè
äîïóñêàåòñÿ ïðîñòàâëåíèå àðõèâíûõ øèôðîâ è íîìåðà ëèñòîâ åäèíèö õðà-
íåíèÿ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ñðàçó ïîñëå èçëîæåíèÿ êàæäîãî ôàêòà, ñîáûòèÿ.

Â àðõèâíîé âûïèñêå íàçâàíèå àðõèâíîãî äîêóìåíòà, åãî íîìåð è äàòà
âîñïðîèçâîäèòñÿ ïîëíîñòüþ. Èçâëå÷åíèÿìè èç òåêñòîâ àðõèâíûõ äîêóìåí-
òîâ äîëæíû áûòü èñ÷åðïàíû âñå èìåþùèåñÿ äàííûå ïî çàïðîñó. Íà÷àëî è
êîíåö êàæäîãî èçâëå÷åíèÿ, à òàêæå ïðîïóñêè â òåêñòå àðõèâíîãî äîêóìåíòà
îòäåëüíûõ ñëîâ îáîçíà÷àþòñÿ ìíîãîòî÷èåì.

Â ïðèìå÷àíèÿõ ê òåêñòó àðõèâíîé âûïèñêè äåëàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
îãîâîðêè î ÷àñòÿõ òåêñòà îðèãèíàëà, íåðàçáîð÷èâî íàïèñàííûõ, èñïðàâ-
ëåííûõ àâòîðîì, íå ïîääàþùèõñÿ ïðî÷òåíèþ âñëåäñòâèå ïîâðåæäåíèÿ
òåêñòà è ò.ä. Îòäåëüíûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ îðèãèíàëà, âûçûâàþùèå ñî-
ìíåíèÿ â èõ òî÷íîñòè, îãîâàðèâàþòñÿ ñëîâàìè «Òàê â òåêñòå îðèãèíàëà»,
«Òàê â äîêóìåíòå». Ïîñëå òåêñòà àðõèâíîé âûïèñêè óêàçûâàþòñÿ àðõèâíûé
øèôð è íîìåðà ëèñòîâ åäèíèöû õðàíåíèÿ àðõèâíîãî äîêóìåíòà.

Àóòåíòè÷íîñòü âûäàííûõ ïî çàïðîñàì àðõèâíûõ âûïèñîê óäîñòîâåðÿåòñÿ
ïîäïèñüþ çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì è ãåðáîâîé ïå÷àòüþ.

Íà îáîðîòå êàæäîãî ëèñòà àðõèâíîé êîïèè ïðîñòàâëÿþòñÿ àðõèâíûå
øèôðû è íîìåðà ëèñòîâ åäèíèö õðàíåíèÿ àðõèâíîãî äîêóìåíòà. Âñå ëèñ-
òû àðõèâíîé êîïèè ñêðåïëÿþòñÿ. Àðõèâíàÿ êîïèÿ çàâåðÿåòñÿ ãåðáîâîé
ïå÷àòüþ è ïîäïèñüþ çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì.

Àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè îôîðìëÿþòñÿ
íà ãîñóäàðñòâåííîì ÿçûêå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3.4.19. Àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, íà-
ïðàâëÿåìûå â ãîñóäàðñòâà, ïîäïèñàâøèå Ãààãñêóþ êîíâåíöèþ 1961 ãîäó, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé íå òðåáóåòñÿ êîíñóëüñêàÿ ëåãàëèçàöèÿ îôèöè-
àëüíûõ äîêóìåíòîâ, çàâåðÿþòñÿ ïðîñòàâëåíèåì è çàïîëíåíèåì ñïåöèàëü-
íîãî øòàìïà � àïîñòèëÿ.

Àïîñòèëü íå ïðîñòàâëÿåòñÿ íà äîêóìåíòàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íà-
ïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà, ñ êîòîðûìè Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ çàêëþ÷èëà
äîãîâîðû î ïðàâîâîé ïîìîùè è ïðàâîâûõ îòíîøåíèÿõ ïî ãðàæäàíñêèì,
ñåìåéíûì è óãîëîâíûì äåëàì, à òàêæå â ãîñóäàðñòâà � ó÷àñòíèêè ÑÍÃ,
ïîäïèñàâøèå Ñîãëàøåíèå î ïðèíöèïàõ è ôîðìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ â îáëà-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ àðõèâíîé èíôîðìàöèè, èëè ñ êîòîðûìè èìåþòñÿ äâó-
ñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå.

Àïîñòèëü íà àðõèâíûõ ñïðàâêàõ, àðõèâíûõ âûïèñêàõ è àðõèâíûõ êîïèÿõ,
ïîäãîòîâëåííûõ Ñåêòîðîì, ïðîñòàâëÿåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè � Îòäåëîì àðõèâîâ Êîìèòåòà
ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

3.4.20. Àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà � ó÷àñòíèêè ÑÍÃ, âêëþ÷àÿ
îòâåòû îá îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìûõ ñâåäåíèé, âûñûëàþòñÿ ïî ïî÷òå
ïðîñòûìè ïèñüìàìè íåïîñðåäñòâåííî â àäðåñ çàÿâèòåëåé.

Àðõèâíûå ñïðàâêè, àðõèâíûå âûïèñêè è àðõèâíûå êîïèè, ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâà, íå ÿâëÿþùèåñÿ ó÷àñòíèêàìè ÑÍÃ,
âêëþ÷àÿ îòâåòû îá îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìûõ ñâåäåíèé, âìåñòå ñ çàïðî-
ñàìè (àíêåòàìè, ëè÷íûìè çàÿâëåíèÿìè è ò.ï.) íàïðàâëÿþòñÿ Ñåêòîðîì â
Êîíñóëüñêèé äåïàðòàìåíò ÌÈÄ Ðîññèè.

3.4.21. Èñïîëíåíèå çàïðîñà çàÿâèòåëÿ ñ÷èòàåòñÿ çàêîí÷åííûì, åñëè
äàí îòâåò ïî ñóùåñòâó çàïðîñà ëèáî ïî íåìó ïðèíÿòû íåîáõîäèìûå ìåðû
äëÿ ïîèñêà ñâåäåíèé è ñâåäåíèÿ íå îáíàðóæåíû, ëèáî åñëè âûäàí ìîòè-
âèðîâàííûé îòêàç çàÿâèòåëþ â èñïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà).

Çàÿâèòåëü çàïðîñà äîëæåí èíôîðìèðîâàòüñÿ ïèñüìåííî î ðåçóëüòàòàõ
èñïîëíåíèÿ â ëþáîì ñëó÷àå.

3.4.2. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè
íàëè÷èÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â àðõèâàõ îðãàíèçàöèé

3.4.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îá-
ùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùå-
ãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî).

3.4.2.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî):

- âíîñèò ñîäåðæàíèå ðåçîëþöèè íà îáðàùåíèè (çàïðîñå) â ðåãèñòðà-
öèîííûé æóðíàë;

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëåíèè
îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî);

- ïîäãîòàâëèâàåò â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñü-
ìà î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïî ïðèíàäëåæíîñòè â îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíè-
çàöèè;

- ïåðåäàåò ïðîåêòû ïèñåì è îáðàùåíèå (çàïðîñ) çàâåäóþùåìó Ñåêòî-
ðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) íà ïîäïèñü.

3.4.2.3. Çàâåäóþùèé ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â äåíü ïîëó÷å-
íèÿ îò ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà,
îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) è ïðîåêòîâ ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëå-
íèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé

âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíèçàöèè è èíôîðìà-
öèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàï-
ðîñà), ðàññìàòðèâàåò ïðîåêòû ïèñåì, ïîäïèñûâàåò èõ è ïåðåäàåò âìåñòå
ñ îáðàùåíèåì (çàïðîñîì) ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îáùå-
ãî äåëîïðîèçâîäñòâà.

3.4.2.4. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò çàâåäóþùåãî Ñåêòî-
ðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), ïîäïèñàííûõ ñîïðîâî-
äèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
èíûå îðãàíèçàöèè è èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ î
íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), ðåãèñòðèðóåò ñîïðîâîäèòåëüíîå è
èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî â æóðíàëå è âìåñòå ñ îáðàùåíèåì (çàïðîñîì)
íàïðàâëÿåò àäðåñàòàì ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.

3.4.3. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè îò-
ñóòñòâèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â äîêóìåíòàõ Àðõèâíîãî ôîíäà
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè ëèáî îòñóòñòâèÿ ó ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà íà çàïðàøè-
âàåìóþ èíôîðìàöèþ

3.4.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îá-
ùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùå-
ãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî).

3.4.3.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî) âûïîëíÿåò
ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

à) ïðè îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â äîêóìåíòàõ Àðõèâíî-
ãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâà-
òåëÿ, â êîòîðîì ïðè íàëè÷èè ñâåäåíèé äàåò ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøå-
ìó ïîèñêó äîêóìåíòîâ;

- ïåðåäàåò çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) ïîäãîòîâ-
ëåííûé ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùåíèå (çàïðîñ).

á) ïðè îòñóòñòâèè ó ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà íà ïîëó÷åíèå çàïðàøèâàåìûõ
ñâåäåíèé:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâà-
òåëÿ ñ ìîòèâèðîâàííûì îòêàçîì è ðàçúÿñíåíèåì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé
ïîëüçîâàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;

- ïåðåäàåò çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) ïîäãîòîâ-
ëåííûé ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùåíèå (çàïðîñ).

3.4.3.4. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â òå÷åíèå 2-õ
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå
îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, ïðîåêòà èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà):

- ðàññìàòðèâàåò è ïîäïèñûâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â
àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ìîòèâèðîâàííûì îòêàçîì è ðàçúÿñíåíèåì åãî äàëü-
íåéøèõ äåéñòâèé ëèáî ñ ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà ñ ðåêîìåíäà-
öèÿìè ïî äàëüíåéøåìó ïîèñêó äîêóìåíòîâ;

- ñíèìàåò ñ êîíòðîëÿ îáðàùåíèå (çàïðîñ), î ÷åì äåëàåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ çàïèñü íà îáðàùåíèè (çàïðîñå);

- ïåðåäàåò èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ è îáðàùå-
íèå (çàïðîñ) ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèç-
âîäñòâà.

3.4.3.5. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ïèñüìà è îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìå-
ùàþùåãî):

- äåëàåò çàïèñè îá èñïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) è ñíÿòèè åãî ñ
êîíòðîëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî);

- ðåãèñòðèðóåò èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî è íàïðàâëÿåò åãî ïîëüçîâàòå-
ëþ ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.
4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñ-
ïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâà-
þùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
(ëèöî, åãî çàìåùàþùåå). Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì îïðåäåëÿåò:

- äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ.
4.1.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíò-

ðîëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò òåêóùèé êîíò-
ðîëü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Ñåê-
òîðà ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè è âíåïëàíîâûìè. Îñíîâàíèåì äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ ïëàí ðàáîòû Ñåêòîðà íà î÷åðåäíîé
ãîä, óòâåðæäåííûé Óïðàâëÿþùèì äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-
ìîðñê. Îñíîâàíèÿìè äëÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿþòñÿ îáðàùåíèÿ (æà-
ëîáû) çàÿâèòåëåé, à òàêæå ðåøåíèÿ (îïðåäåëåíèÿ), âûíåñåííûå ñóäîì.

4.2.2. Ïðîâåðêà ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ñ öåëüþ:

- âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé;
- ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå æàëîáû

íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà.
Ïî èòîãàì ïðîâåðêè îôîðìëÿåòñÿ ñïðàâêà î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé

ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êî-
òîðàÿ ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêàõ è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ
óñòðàíåíèþ.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ è äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåê-
òîðà çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿå-
ìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà çà ñî-
áëþäåíèå òðåáîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëåíà â èõ
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

4.3.2. Äîëæíîñòíûå ëèöà Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçàöèþ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

4.3.3. Äîëæíîñòíîå ëèöî Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííîå çà âåäåíèå îáùåãî
äåëîïðîèçâîäñòâà, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèåì, ðåãèñ-
òðàöèþ, è íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.

4.3.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííîå çà âåäåíèå îáùåãî äå-
ëîïðîèçâîäñòâà, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîåâðåìåííóþ
ïîäãîòîâêó ïèñåì â àäðåñ ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ àðõèâîâ, èíûõ
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ õðàíåíèå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè, ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ, íàïðàâëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëþ.

4.3.5. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäå-
ëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè
çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è
îðãàíèçàöèé

4.4.1. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè âïðàâå íàïðàâèòü ïèñü-
ìåííîå îáðàùåíèå â àäðåñ Ñåêòîðà ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè
çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ
ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðå-
ñîâ çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Â òðèäöàòèä-
íåâíûé ñðîê ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Ñåêòîð îáðàùåíèÿ îò ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé èëè îðãàíèçàöèé, íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òå èíôîðìàöèÿ î ðå-
çóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé) ñåêòîðà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, è äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ îòäåëà
5.1. Ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ
5.1.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé)

äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, èëè îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â äîñó-
äåáíîì è ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâ-

íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îò-
êàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.1.2. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â
ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè÷èè)
ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.1.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìè-
íèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê, ðåãèîíàëüíî-
ãî Èíòåðíåò - ïîðòàëà «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè», à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

5.1.4. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) ïðîâîäèò ëè÷íûé
ïðèåì çàÿâèòåëåé â ïîìåùåíèè Ñåêòîðà ïî àäðåñó: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4,
êàáèíåò ¹ 72, ã.Ñåâåðîìîðñê, åæåäíåâíî, êðîìå âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ
äíåé, ñ 08.30 äî 17.15, îáåäåííûé ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.30.

5.1.5. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé â ïèñüìåííîé ôîðìå ñðîê ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè.
Â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â
ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê
è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé � â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.1.6. Îáðàùåíèå (æàëîáà) (ïðèëîæåíèå ¹4) äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäó-
þùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ), â êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ îáðàùåíèå (æàëîáà) ëèáî ôàìèëèþ, èìÿ è
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå � ïðè íàëè÷èè) äîëæíîñòíîãî ëèöà (ïðè íàëè÷èè
èíôîðìàöèè), ëèáî äîëæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ëèöà;

- ïîëíîå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà), ïîäàþùåãî îáðàùåíèå
(æàëîáó), åãî ìåñòîíàõîæäåíèå, ïî÷òîâûé àäðåñ;

- ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
- ñîäåðæàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáæàëóåìîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ),

ðåøåíèÿ;
-ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëÿ (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè ëè÷íóþ ïîäïèñü

(äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà) çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà.
5.1.7. Ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì

Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííûì çà îáùåå äåëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü åå ïîñòóïëå-
íèÿ. Îáðàùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãè-
ñòðàöèè. Îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó Ñåê-
òîðà â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Â îáðàùåíèè ãðàæäàíèí
â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëå-
äíåå - ïðè íàëè÷èè), àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, è ïî÷òîâûé àäðåñ, åñëè îò-
âåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì. Ãðàæäàíèí
âïðàâå ïðèëîæèòü ê òàêîìó îáðàùåíèþ íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ìàòåðè-
àëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðè-
àëû èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.1.8. Åñëè â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèå ïðèçíàíî îáîñíî-
âàííûì, òî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá îñóùåñòâëåíèè äåéñòâèé ïî óñòðàíå-
íèþ ïðåäìåòà îáðàùåíèÿ è ïðèìåíåíèè ìåð îòâåòñòâåííîñòè ê äîëæíî-
ñòíîìó ëèöó Ñåêòîðà, äîïóñòèâøåìó íàðóøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, êî-
òîðûå ïîâëåêëè çà ñîáîé æàëîáó.

5.1.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
(ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâà-
íèé çàÿâèòåëÿ ëèáî îá îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé. Äîëæíîñò-
íîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ, ïîäãîòàâëèâàåò ïèñü-
ìåííûé îòâåò, ñîäåðæàùèé ðåçóëüòàòû ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ, è ïåðå-
äàåò åãî íà ïîäïèñü çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåå).

5.1.10. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàí-
íîãî â ï.5.1.9., ïîäïèñàííûé çàâåäóþùèì Ñåêòîðîì (ëèöîì, åãî çàìåíÿþ-
ùåå) ïèñüìåííûé îòâåò ïîñëå ðåãèñòðàöèè íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïðî-
ñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòà ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

5.1.11. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ñîäåðæèòñÿ
âîïðîñ, íà êîòîðûé åìó äàâàëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè
ñ ðàíåå íàïðàâëÿåìûìè îáðàùåíèÿìè, è ïðè ýòîì â îáðàùåíèè íå
ïðèâîäÿòñÿ íîâûå äîâîäû èëè îáñòîÿòåëüñòâà, çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî,
åãî çàìåùàþùåå) âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåä-
íîãî îáðàùåíèÿ è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ïî äàííîìó âîïðîñó. Î äàí-
íîì ðåøåíèè óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé îáðàùåíèå. Â ñëó÷àå
åñëè îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â îáðàùåíèè âîïðîñà íå ìîæåò
áûòü äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ èëè
èíóþ îõðàíÿåìóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì òàéíó, çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î íå-
âîçìîæíîñòè äàòü îòâåò â ñâÿçè ñ íåäîïóñòèìîñòüþ ðàçãëàøåíèÿ óêàçàí-
íûõ ñâåäåíèé. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíà ôàìè-
ëèÿ çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå, è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ. Â ñëó÷àå
åñëè ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â îáðàùåíèè
âîïðîñîâ íå ìîã áûòü äàí, â ïîñëåäóþùåì áûëè óñòðàíåíû, çàÿâèòåëü
âïðàâå âíîâü íàïðàâèòü îáðàùåíèå.

5.1.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðå-
ñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðå-
íèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû
ïðîêóðàòóðû.

5.2. Ïîðÿäîê ñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ
5.2.1. Çàÿâèòåëè âïðàâå îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, à òàêæå äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîë-
æíîñòíûõ ëèö â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.2.2. Ïîðÿäîê ïîäà÷è çàÿâëåíèé íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö è ðàññìîòðåíèå òàêèõ çàÿâëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.2.3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñ-
ïîðåíû â òðåõìåñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî
èçâåñòíî î òàêîì ðåøåíèè, äåéñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.2.4. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî ïðàâà è
ñâîáîäû, îí âïðàâå îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹1
ê Ðåãëàìåíòó

Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû
íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ îæèäàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå Ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè
ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê

Ìåñòî íàõîæäåíèÿ: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604
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Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, 4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604
Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê � ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà � ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå � âûõîäíûå äíè
Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73.
Ôàêñ: (8-81537) 4 24 29
Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.

Ïðèëîæåíèå ¹3
ê Ðåãëàìåíòó

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè èñïîëíåíèè îáðàùåíèé
(çàïðîñîâ) ïîëüçîâàòåëåé

1 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 21.01.2009 ¹7
2 Áþëëåòåíü ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ, ¹6, 1993
3 Âåäîìîñòè Ñúåçäà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ ÑÑÑÐ è Âåðõîâíîãî Ñîâåòà

ÑÑÑÐ, ¹27, 1991
4 Âåäîìîñòè Ñúåçäà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ ÑÑÑÐ è Âåðõîâíîãî Ñîâåòà

ÑÑÑÐ, ¹17, 1991
5 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹51, 14.03.1997
6 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.07.2010 ¹168
7 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 05.05.2006 ¹950
8 Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2004ã., ¹43, ñò.4169
9 «Áþëëåòåíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè», ¹20, 14.05.2007
10 «Áþëëåòåíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè», ¹20, 14.05.2007
11 «Áþëëåòåíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè», ¹18, 04.05.2009
12 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹40, 26.02.2010
13 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», ¹34, 28.02.2006
14 Ïðè ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêó-

ìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðèëîæåíèÿ ¹2, 4 íå ïóáëèêóþòñÿ. Ñ íèìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: citysever.ru

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÇÀÒÎ ã.ÑÅÂÅÐÎÌÎÐÑÊ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
îò 21.06.2012ã.                     ¹485

«Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ïîìîùè â ðàáîòå ïî îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ â äåëîïðîèçâîäñòâå

è îòáîðó äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñå-
âåðîìîðñê îò 28.12.2011 ¹1059 «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóí-
êöèé), îñóùåñòâëÿåìûõ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé» àäìèíèñòðàöèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâ-

ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ïîìîùè â ðàáîòå ïî îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ â äåëîïðîèçâîäñòâå è îòáî-
ðó äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

2. Ñåêòîðó «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
(Øàëüíîâà Ñ.Å.) ïðè îêàçàíèè ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè
þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì â ðàáîòå ïî îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ â
äåëîïðîèçâîäñòâå è îòáîðó äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà åãî îôèöèàëü-
íîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

4. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå «Ñåâåðîìîðñêèå
âåñòè» è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü
íà Óïðàâëÿþùåãî äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê Äîë-
ãóøèíó È.Ã.

Ð.Ê.ÐÀÑÏÎÏÎÂÀ,
è.î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Óòâåðæäåí
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
îò 21.06.2012 ¹485

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè â ðàáîòå
ïî îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ â äåëîïðîèçâîäñòâå è îòáîðó

äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî îêàçàíèþ ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè
þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì â ðàáîòå ïî îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ â
äåëîïðîèçâîäñòâå è îòáîðó äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè (äàëåå � ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé.
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå è îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ îðãà-

íèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì è ôîðì ñîáñòâåííîñòè (äàëåå � ïîëüçîâàòå-
ëè), îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè ÇÀÒÎ ãîðîä Ñåâåðî-
ìîðñê è îáðàòèâøèåñÿ â Ñåêòîð «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè
ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2.2. Îò èìåíè ïîëüçîâàòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ Ñåêòîðîì ìîãóò
âûñòóïàòü óïîëíîìî÷åííûå ïîëüçîâàòåëåì þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà
(äàëåå � ïðåäñòàâèòåëè ïîëüçîâàòåëÿ).

1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê,
184604.

Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, êàáèíåò ¹72, ã.Ñåâåðî-
ìîðñê, 184604.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê � ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà � ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå � âûõîäíûå äíè.
1.3.3. Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73. Ôàêñ: (8-81537) 4 24

29.
1.3.4. Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíè-

öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.
1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïèñüìåí-
íûõ ðàçúÿñíåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ:

- òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»: http://51.gosuslugi.ru;
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ Ñåêòîðà.
1.3.6. Èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
- íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îá-

ëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê, ðåãóëèðóþùèå âîïðîñû, ïî êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿåò-
ñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà;

- íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, èñïîëüçóåìûå ïðè îáåñïå÷åíèè
ñîõðàííîñòè, îïèñàíèÿ, ó÷åòà, èñïîëüçîâàíèÿ è îòáîðà äîêóìåíòîâ â ñî-
ñòàâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ è íàó÷íî-ñïðàâî÷íî-
ãî àïïàðàòà ê íèì;

- ôîðìû äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
1.3.7. Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè ñîòðóäíèêè Ñåêòîðà ïîä-

ðîáíî, ñî ññûëêîé íà ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, â
âåæëèâîé ôîðìå èíôîðìèðóþò çàÿâèòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðî-
ñàì. Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î
íàèìåíîâàíèè Ñåêòîðà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà,
ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òåëåôîííîãî èí-
ôîðìèðîâàíèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîì Ñåêòîðà ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ëèáî ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî
âðåìåíè, îí îáÿçàí âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

- ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå;
- íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè;
- â äâóõäíåâíûé ñðîê äàòü êîíñóëüòàöèþ ïî êîíòàêòíîìó òåëåôîíó, óêà-

çàííîìó çàÿâèòåëåì.
1.3.8. Ïî ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èçëàãàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé
ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôî-
íà èñïîëíèòåëÿ è íàïðàâëåí ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè ïî
ôàêñó â àäðåñ çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ
äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ïî îáðàùåíèþ, íàïðàâëåííîìó ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà ýëåêòðîííûé àäðåñ
çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãè-
ñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè â ðàáîòå ïî îðãàíèçà-

öèè äîêóìåíòîâ â äåëîïðîèçâîäñòâå è îòáîðó äîêóìåíòîâ â ñîñòàâ Àðõè-
âíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2.2. Íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî Ñåêòîðîì
«Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ».

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ êîíñóëü-

òàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ ïîëüçîâàòåëþ ñïåöèàëèñòîì Ñåêòîðà â óñòíîì
èëè ïèñüìåííîì âèäå.

2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 30 êà-

ëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ â
Ñåêòîðå.

2.4.2. Â ñëó÷àå âîçâðàòà äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëþ äëÿ óñòðàíåíèÿ çà-
ìå÷àíèé, ñðîê îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð èñ÷èñëÿåòñÿ ñ
íîâîé äàòû ïîñòóïëåíèÿ äîêóìåíòîâ.

2.4.3. Âðåìÿ è äàòà ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîì Ñåêòîðà
íà òåððèòîðèè ïîëüçîâàòåëÿ ïî âîïðîñàì ýêñïåðòèçû öåííîñòè äîêóìåí-
òîâ ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ ïîëüçîâàòåëåì â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»1;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 22.10.2004 ¹125-ÔÇ «Îá àðõèâíîì äåëå â

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»2;
- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÐÔ îò

18.01.2007 ¹19 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë îðãàíèçàöèè õðàíåíèÿ, êîìï-
ëåêòîâàíèÿ, ó÷¸òà è èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ â ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ àðõèâàõ, ìóçåÿõ è áèáëèîòåêàõ, îðãàíèçàöèÿõ Ðîññèéñêîé
àêàäåìèè íàóê» (çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíèñòåðñòâå þñòèöèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè 06.03.2007, ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð 9059)3;

- Îñíîâíûìè ïðàâèëàìè ðàáîòû àðõèâîâ îðãàíèçàöèé (Îäîáðåíû ðå-
øåíèåì Êîëëåãèè Ðîñàðõèâà îò 06.02.2002);

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 20.02.2006 ¹730-01-ÇÌÎ «Îá àðõè-
âíîì äåëå â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»4;

- Ïîëîæåíèåì î Ñåêòîðå «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåîáõîäèìî:
- ïèñüìåííîå îáðàùåíèå (çàïðîñ) èëè óñòíîå â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå,

ñîäåðæàùåå èçëîæåíèå ïðîáëåìíîãî âîïðîñà.
- ïðîåêòû äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ âîïðîñû âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîä-

ñòâà, ôîðìèðîâàíèÿ âåäîìñòâåííûõ àðõèâîâ, ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû öåí-
íîñòè äîêóìåíòîâ (èíñòðóêöèÿ ïî äåëîïðîèçâîäñòâó; ïîëîæåíèå îá ýêñ-
ïåðòíîé êîìèññèè; ïîëîæåíèå îá àðõèâå îðãàíèçàöèè; íîìåíêëàòóðà äåë;
îïèñè äåë ïîñòîÿííîãî õðàíåíèÿ, ïî ëè÷íîìó ñîñòàâó, äîëãîâðåìåííîãî
õðàíåíèÿ (ñâûøå 10 ëåò) è íàó÷íî-ñïðàâî÷íûé àïïàðàò ê îïèñÿì (òèòóëü-
íûå ëèñòû, èñòîðè÷åñêàÿ ñïðàâêà èëè äîïîëíåíèå ê íåé); àêò î âûäåëåíèè
ê óíè÷òîæåíèþ äîêóìåíòîâ ñ èñòåêøèìè ñðîêàìè õðàíåíèÿ è äðóãèå äî-
êóìåíòû).

2.6.2. Îáðàùåíèå (çàïðîñ), à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàííîå â ïóíêòå
2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
(èëè) ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, è íàïðàâëåíû â Ñåêòîð ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè5.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.7.1. Îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
íå èìååòñÿ.

2.7.2. Îñíîâàíèÿìè äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ íå ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëåì äîêóìåíòîâ â ïîë-
íîì îáúåìå èëè ïðåäîñòàâëåíèå íåíàäëåæàùåå îôîðìëåííûõ äîêóìåí-
òîâ.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.
2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåí Ñåêòîð, äîëæåí

áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì íàè-
ìåíîâàíèÿ è ðåæèìà ðàáîòû.

2.9.2. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòåíäàõ â äîñòóïíîì äëÿ çàÿâèòåëåé ìåñòå.
Àíàëîãè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòðàíèöå Ñåêòîðà íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è íà ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2.9.3. Ìåñòà èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû
èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòîëàìè è ñòóëüÿìè äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ.

2.9.4. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèè, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ
ïðèåìà äîêóìåíòîâ â Ñåêòîðå, ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) âûäåðæêè èç çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, î ïîðÿäêå è óñëîâèÿõ ïðèåìà äîêóìåí-
òîâ;

á) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;

â) îáðàçöû îôîðìëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) ñðîêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
öåëîì è ìàêñèìàëüíûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ Ñåêòîðîì àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð, â òîì ÷èñëå î âðåìåíè íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè (îæèäàíèÿ), âðå-
ìåíè ïðèåìà äîêóìåíòîâ;

ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ

ëèö Ñåêòîðà.
2.9.5. Ìåñòà îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåé, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè è ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì íîðìàòèâàì, äîëæíû áûòü
îáîðóäîâàíû äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ñòóëüåâ.

2.9.6. Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàáî÷èõ êàáèíåòàõ ñîòðóä-
íèêîâ Ñåêòîðà. Ðàáî÷èå êàáèíåòû äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû èíôîðìàöè-
îííûìè òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì íîìåðà êàáèíåòà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷å-
ñòâà è äîëæíîñòè ëèöà, âåäóùåãî ïðèåì. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè
ïðèåì äâóõ èëè áîëåå çàÿâèòåëåé íå äîïóñêàåòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã.

2.10.1. Ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå.

2.10.2. Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà.
2.10.3. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè;
- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è èíñòðóêòèâíûõ ìà-

òåðèàëîâ.
2.10.4. Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà:
- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
2.10.4. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåð-

ñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Îôîðìëåíèå ïðåäñòàâëåííûõ ïîëüçîâàòåëåì äîêóìåíòîâ äîëæíî ñîîò-

âåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïî âîï-
ðîñàì äåëîïðîèçâîäñòâà è àðõèâíîãî äåëà, äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àä-

ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ;
- ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ çàâåäóþùèì Ñåêòî-

ðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ.
3.1.2. Áëîê-ñõåìà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðèâåäåíà

â ïðèëîæåíèè ¹2.
3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ.
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé

ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â Ñåêòîð ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçî-
âàòåëÿ, äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëÿ, äîñòàâëåííûõ ïîëüçîâàòåëåì ëè÷íî, ëèáî
ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïî÷òîâîé ñâÿçè, èëè êóðüåðîì.

3.2.2. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì îñóùåñòâëÿåò ðåãèñòðàöèþ ïîñòóïèâøåãî
îáðàùåíèÿ, äîêóìåíòîâ â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ. Óñòíûå îáðàùåíèÿ ðåãè-
ñòðèðóþòñÿ â æóðíàëå ó÷åòà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé, ïèñüìåííûå
îáðàùåíèÿ è äîêóìåíòû ðåãèñòðèðóþòñÿ â æóðíàëå ó÷åòà ïîñòóïàþùåé
êîððåñïîíäåíöèè. Îáðàùåíèÿ, ïîñòóïèâøèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ðàñïå-
÷àòûâàþòñÿ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, è ðàáîòà ñ íèìè âåäåòñÿ â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå.

3.2.3. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåïîëíîòû êîìïëåêòíîñòè äîêóìåíòîâ, çàâå-
äóþùèé Ñåêòîðîì èíôîðìèðóåò îá ýòîì ïîëüçîâàòåëÿ ïî òåëåôîíó, ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ.

3.3. Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ çàâåäóþùèì Ñåê-
òîðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ.

3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ
ðåãèñòðàöèÿ â Ñåêòîðå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëÿ.

3.3.2. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ êîíñóëüòà-
öèþ â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé ôîðìå. Ïèñüìåííûé îòâåò íà áëàíêå Ñåêòî-
ðà ðåãèñòðèðóåòñÿ â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè îòïðàâëÿåìîé êîððåñïîíäåí-
öèè. Ïðè ïîëó÷åíèè óñòíîé êîíñóëüòàöèè ïîëüçîâàòåëåì ëè÷íî ëèáî ïî
òåëåôîíó, äàííàÿ êîíñóëüòàöèÿ ðåãèñòðèðóåòñÿ â æóðíàëå ó÷åòà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé.

3.3.3. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ íà
ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèì äîêóìåíòàì, ïðè
ýòîì çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì ìîæåò ïðîñòàâëÿòü ïîïðàâêè ïî òåêñòó äîêó-
ìåíòîâ.

3.3.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
ïðèíèìàåò ðåøåíèå:

- î âîçâðàòå äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëþ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðåêîìåíäà-
öèé â óñòíîì èëè ïèñüìåííîì âèäå ïî èñïîëüçîâàíèþ íîðìàòèâíî-ìåòî-
äè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ è óñòðàíåíèþ çàìå÷àíèé;

- îá èíôîðìèðîâàíèè ïîëüçîâàòåëÿ î íåîáõîäèìîñòè ðàññìîòðåíèÿ
äîêóìåíòîâ íà çàñåäàíèè Ýêñïåðòíîé êîìèññèè (ÝÊ) ïîëüçîâàòåëÿ èëè íà
çàñåäàíèè Öåíòðàëüíîé ýêñïåðòíîé êîìèññèè (ÖÝÊ) àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê (åñëè ïîëüçîâàòåëü íå èìååò ÝÊ èëè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè
ëèêâèäàöèè).

3.3.5. Âîçâðàò äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëþ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ïðè
ëè÷íîì êîíòàêòå, ïî÷òîé èëè ñ êóðüåðîì.

3.3.6. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðè âîçâðàòå äîêóìåíòîâ äëÿ óñòðàíåíèÿ
çàìå÷àíèé çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì ìîæåò ïðåäëîæèòü ïîëüçîâàòåëþ ïðîâå-
ñòè ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ, ïî êîòîðûì áûëè ïðåäñòàâëåíû ñâåäåíèÿ; ïðè
ýòîì îãîâàðèâàåòñÿ äåíü è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè.

Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì ïî ïðîñüáå ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò ïðèíÿòü ó÷àñòèå
â ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû öåííîñòè äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëÿ.

3.3.7. Ïîñëå óñòðàíåíèÿ ïîëüçîâàòåëåì çàìå÷àíèé, äîêóìåíòû âíîâü
ïîñòóïàþò â Ñåêòîð íà ðàññìîòðåíèå è âñå ïðîöåäóðû ïîâòîðÿþòñÿ.
4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñ-
ïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé
îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

4.1.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
(ëèöî, åãî çàìåùàþùåå). Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì îïðåäåëÿåò:

- äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
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- ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ.
4.1.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíò-

ðîëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò òåêóùèé êîíò-
ðîëü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Ñåê-
òîðà ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè è âíåïëàíîâûìè. Îñíîâàíèåì
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ ïëàí ðàáîòû Ñåêòîðà íà
î÷åðåäíîé ãîä, óòâåðæäåííûé Óïðàâëÿþùèì äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê. Îñíîâàíèÿìè äëÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿþòñÿ îáðà-
ùåíèÿ (æàëîáû) çàÿâèòåëåé, à òàêæå ðåøåíèÿ (îïðåäåëåíèÿ), âûíåñåííûå
ñóäîì.

4.2.3. Ïðîâåðêà ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ñ öåëüþ:

- âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé;
- ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå æàëîáû

íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà.
Ïî èòîãàì ïðîâåðêè îôîðìëÿåòñÿ ñïðàâêà î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé

ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êî-
òîðàÿ ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêàõ è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ
óñòðàíåíèþ.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ è äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåê-
òîðà çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿå-
ìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.1. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà çà ñî-
áëþäåíèå òðåáîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëåíà â èõ
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

4.3.2. Äîëæíîñòíûå ëèöà Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçàöèþ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

4.3.3. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðå-
äåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåí-
íûìè çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåê-
òîðîì.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è
îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè âïðàâå íàïðàâèòü ïèñü-
ìåííîå îáðàùåíèå â àäðåñ Ñåêòîðà ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè
çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ
ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðå-
ñîâ çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â òðèäöàòèäíåâíûé ñðîê ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Ñåêòîð îáðàùåíèÿ
îò ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé èëè îðãàíèçàöèé, íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òå èí-
ôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé) ñåêòîðà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, è äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ îòäåëà
5.1. Ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
5.1.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé)

äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, èëè îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â äîñó-
äåáíîì è ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâ-

íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿ-
âèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îò-
êàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.1.2. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â
ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè÷èè)
ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.1.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê, ðåãèî-
íàëüíîãî Èíòåðíåò-ïîðòàëà «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè», à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå
çàÿâèòåëÿ.

5.1.4. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) ïðîâîäèò ëè÷íûé
ïðèåì çàÿâèòåëåé â ïîìåùåíèè Ñåêòîðà ïî àäðåñó: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4,
êàáèíåò ¹72, ã.Ñåâåðîìîðñê, åæåäíåâíî, êðîìå âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ
äíåé, ñ 08.30 äî 17.15, îáåäåííûé ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.30.

5.1.5. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé â ïèñüìåííîé ôîðìå ñðîê ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè.
Â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â
ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê
è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé � â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.1.6. Îáðàùåíèå (æàëîáà) (ïðèëîæåíèå ¹3) äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäó-
þùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ), â êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ îáðàùåíèå (æàëîáà) ëèáî ôàìèëèþ, èìÿ è
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå � ïðè íàëè÷èè) äîëæíîñòíîãî ëèöà (ïðè íàëè÷èè
èíôîðìàöèè), ëèáî äîëæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ëèöà;

- ïîëíîå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà), ïîäàþùåãî îáðàùåíèå
(æàëîáó), åãî ìåñòîíàõîæäåíèå, ïî÷òîâûé àäðåñ;

- ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
- ñîäåðæàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáæàëóåìîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ),

ðåøåíèÿ;
-ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëÿ (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè ëè÷íóþ ïîäïèñü

(äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà) çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà.
5.1.7. Ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì

Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííûì çà îáùåå äåëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü åå ïîñòóïëå-
íèÿ. Îáðàùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãè-
ñòðàöèè. Îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó Ñåê-
òîðà â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Â îáðàùåíèè ãðàæäàíèí
â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëå-
äíåå - ïðè íàëè÷èè), àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, è ïî÷òîâûé àäðåñ, åñëè îò-
âåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì. Ãðàæäàíèí
âïðàâå ïðèëîæèòü ê òàêîìó îáðàùåíèþ íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ìàòåðè-
àëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòå-
ðèàëû èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.1.8. Åñëè â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèå ïðèçíàíî îáîñíî-
âàííûì, òî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá îñóùåñòâëåíèè äåéñòâèé ïî óñòðàíå-
íèþ ïðåäìåòà îáðàùåíèÿ è ïðèìåíåíèè ìåð îòâåòñòâåííîñòè ê äîëæíî-
ñòíîìó ëèöó Ñåêòîðà, äîïóñòèâøåìó íàðóøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, êî-
òîðûå ïîâëåêëè çà ñîáîé æàëîáó.

5.1.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
(ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâà-
íèé çàÿâèòåëÿ ëèáî îá îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé. Äîëæíîñò-
íîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ, ïîäãîòàâëèâàåò ïèñü-
ìåííûé îòâåò, ñîäåðæàùèé ðåçóëüòàòû ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ, è ïåðå-
äàåò åãî íà ïîäïèñü çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåå).

5.1.10. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàí-
íîãî â ï.5.1.9., ïîäïèñàííûé çàâåäóþùèì Ñåêòîðîì (ëèöîì, åãî çàìåíÿþ-
ùåå) ïèñüìåííûé îòâåò ïîñëå ðåãèñòðàöèè íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïðî-
ñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòà ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

5.1.11. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ñîäåðæèòñÿ
âîïðîñ, íà êîòîðûé åìó äàâàëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè
ñ ðàíåå íàïðàâëÿåìûìè îáðàùåíèÿìè, è ïðè ýòîì â îáðàùåíèè íå
ïðèâîäÿòñÿ íîâûå äîâîäû èëè îáñòîÿòåëüñòâà, çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî,
åãî çàìåùàþùåå) âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåä-
íîãî îáðàùåíèÿ è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ïî äàííîìó âîïðîñó. Î äàí-
íîì ðåøåíèè óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé îáðàùåíèå. Â ñëó÷àå
åñëè îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â îáðàùåíèè âîïðîñà íå ìîæåò
áûòü äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ èëè
èíóþ îõðàíÿåìóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì òàéíó, çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î íå-
âîçìîæíîñòè äàòü îòâåò â ñâÿçè ñ íåäîïóñòèìîñòüþ ðàçãëàøåíèÿ óêàçàí-
íûõ ñâåäåíèé. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíà ôàìè-
ëèÿ çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå, è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ. Â ñëó÷àå
åñëè ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â îáðàùåíèè
âîïðîñîâ íå ìîã áûòü äàí, â ïîñëåäóþùåì áûëè óñòðàíåíû, çàÿâèòåëü
âïðàâå âíîâü íàïðàâèòü îáðàùåíèå.

5.1.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðå-
ñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðå-
íèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû
ïðîêóðàòóðû.

5.2. Ïîðÿäîê ñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ.
5.2.1. Çàÿâèòåëè âïðàâå îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, à òàêæå äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîë-
æíîñòíûõ ëèö â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.2.2. Ïîðÿäîê ïîäà÷è çàÿâëåíèé íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö è ðàññìîòðåíèå òàêèõ çàÿâëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.2.3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñ-
ïîðåíû â òðåõìåñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî
èçâåñòíî î òàêîì ðåøåíèè, äåéñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.2.4. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî ïðàâà è
ñâîáîäû, îí âïðàâå îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹1
ê Ðåãëàìåíòó

Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû
íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ îæèäàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå Ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ»
àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
Ìåñòî íàõîæäåíèÿ: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604.
Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604.
Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê � ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà � ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå � âûõîäíûå äíè
Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73.
Ôàêñ: (8-81537) 4 24 29.
Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.

Ïðèëîæåíèå ¹2
ê Ðåãëàìåíòó

Áëîê � ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

1 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.07.2010 ¹ 168
2 Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2004, ¹ 43, ñò.4169
3 «Áþëëåòåíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè», ¹ 20, 14.05.2007
4 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», ¹ 34, 28.02.2006
5 Ïðè ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêó-

ìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðèëîæåíèå ¹3 íå ïóáëèêóåòñÿ. Ñ íèì ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: citysever.ru

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÇÀÒÎ ã.ÑÅÂÅÐÎÌÎÐÑÊ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
îò 21.06.2012ã.                      ¹486

«Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí,

îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé íà îñíîâå äîêóìåíòîâ

Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,

Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñå-
âåðîìîðñê îò 28.12.2011 ¹1059 «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóí-
êöèé), îñóùåñòâëÿåìûõ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé», àäìèíèñòðàöèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâ-

ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí,
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãà-
íèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî
ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ».

2. Ñåêòîðó «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
(Øàëüíîâà Ñ.Å.) ïðè èñïîëíåíèè çàïðîñîâ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé ïî
äîêóìåíòàì Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðóãèõ àðõèâíûõ
äîêóìåíòîâ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà åãî îôèöèàëü-
íîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

4. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå «Ñåâåðîìîðñêèå
âåñòè» è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà Óï-
ðàâëÿþùåãî äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê Äîëãóøèíó È.Ã.

Ð.Ê.ÐÀÑÏÎÏÎÂÀ,
è.î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Óòâåðæäåí
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
îò 21.06.2012 ¹486

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-

ìîðñê ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíå-
íèé íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è

äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ãðàæ-
äàí, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àðõè-
âíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ (äàëåå �
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé.
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå è îðãàíèçàöèè (äàëåå - ïîëüçî-

âàòåëè), îáðàòèâøèåñÿ â ñåêòîð «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè
ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (äàëåå � Ñåêòîð) ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü èíôîðìà-
öèþ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è äðó-
ãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ.

1.2.2. Îò èìåíè ïîëüçîâàòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ Ñåêòîðîì ìîãóò
âûñòóïàòü óïîëíîìî÷åííûå ïîëüçîâàòåëåì þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà
(äàëåå � ïðåäñòàâèòåëè ïîëüçîâàòåëÿ).

1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê,
184604.

Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, êàáèíåò ¹ 72, ã.Ñåâåðî-
ìîðñê, 184604.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê � ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà � ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå � âûõîäíûå äíè.
1.3.3. Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73.
Ôàêñ: (8-81537) 4 24 29.
1.3.4. Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíè-

öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.
1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïèñüìåí-
íûõ ðàçúÿñíåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ:

- òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»: http://51.gosuslugi.ru;
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ Ñåêòîðà.
1.3.6. Èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
- íàëè÷èå äîêóìåíòîâ ïî çàïðàøèâàåìîé òåìàòèêå;
- ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ çàïðîñîâ;
- ñðîê èñïîëíåíèÿ çàïðîñà;
- àäðåñ àðõèâà, â êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ çà ïîëó÷åíèåì òðåáóåìîé

èíôîðìàöèè.
1.3.7. Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè ñîòðóäíèêè Ñåêòîðà ïîäðîá-

íî, ñî ññûëêîé íà ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, â âåæëè-
âîé ôîðìå èíôîðìèðóþò çàÿâèòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðîñàì. Îò-
âåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâà-
íèè Ñåêòîðà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðèíÿâøåãî
òåëåôîííûé çâîíîê. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òåëåôîííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ íå
äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîì Ñåêòîðà ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ëèáî ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî
âðåìåíè, îí îáÿçàí âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

- ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå;
- íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè;
- â äâóõäíåâíûé ñðîê äàòü êîíñóëüòàöèþ ïî êîíòàêòíîìó òåëåôîíó, óêà-

çàííîìó çàÿâèòåëåì.
1.3.8. Ïî ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èçëàãàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé
ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôî-
íà èñïîëíèòåëÿ è íàïðàâëåí ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè ïî
ôàêñó â àäðåñ çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ
äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ïî îáðàùåíèþ, íàïðàâëåííîìó ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà ýëåêòðîííûé àäðåñ
çàÿâèòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10-òè êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãè-
ñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëà-

ñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé íà îñíîâå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è
äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ.

2.2. Íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî Ñåêòîðîì
«Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ».

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:
- íàïðàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà Ñåêòîðà ñ ïðè-

ëîæåíèåì àðõèâíûõ ñïðàâîê, àðõèâíûõ êîïèé, àðõèâíûõ âûïèñîê, òåìàòè-
÷åñêèõ ïåðå÷íåé, òåìàòè÷åñêèõ îáçîðîâ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, òåìàòè÷åñêèõ
ïîäáîðîê êîïèé àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ïðè èõ íàëè÷èè;

- íàïðàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà Ñåêòîðà ñ ìî-
òèâèðîâàííûì îòêàçîì â ïðåäîñòàâëåíèè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè è
ñ ðàçúÿñíåíèåì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.4.1. Ñðîê ïîäãîòîâêè îòâåòà íà îáðàùåíèå (çàïðîñ) ïîëüçîâàòåëÿ íå

äîëæåí ïðåâûøàòü:
- 5 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) î ïðåäîñòàâëå-

íèè àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè íà èõ îñíîâå, ïðè óñëîâèè èõ
îòñóòñòâèÿ â Ñåêòîðå;

- 15 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), èñïîëíÿåìîãî ïî
íàó÷íî-ñïðàâî÷íîìó àïïàðàòó õðàíÿùèõñÿ â Ñåêòîðå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ;

- 30 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), èñïîëíÿåìîãî ïî
äîêóìåíòàì, õðàíÿùèìñÿ â Ñåêòîðå.

2.4.2. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ îáúåìíîé ðàáîòû ïî ïîèñêó è
êîïèðîâàíèþ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ñðîê ïîäãîòîâêè îòâåòà íà çàïðîñ
ìîæåò áûòü ïðîäëåí ñ îáÿçàòåëüíûì óâåäîìëåíèåì îá ýòîì ïîëüçîâàòåëÿ.
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2.4.3. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å îáðàùåíèÿ
(çàïðîñà) î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ïîä-
ãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.4. Îáðàùåíèå (çàïðîñ) ïîëüçîâàòåëÿ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â òå÷å-
íèå òðåõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Ñåêòîð.

2.4.5. Ñðîê ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

2.4.3. Îáðàùåíèÿ (çàïðîñû), ïîñòóïèâøèå îò îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ, ñâÿ-
çàííûå ñ èñïîëíåíèåì èìè ñâîèõ ôóíêöèé, ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïåðâîî÷å-
ðåäíîì ïîðÿäêå â óñòàíîâëåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ñðîêè èëè â ñðîêè, óêàçàííûå â îáðàùåíèè (çàïðîñå).

2.4.6. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Ñåêòîð îáðàùåíèé (çàïðîñîâ), êîòîðûå íå
ìîãóò áûòü èñïîëíåíû áåç ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé èëè
óòî÷íåíèé, ñïåöèàëèñò Ñåêòîðà äåëàåò çàïèñü íà çàïðîñå îá îòñóòñòâèè
íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé è â 7-äíåâíûé ñðîê ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà) çàïðàøèâàåò ïîëüçîâàòåëÿ îá óòî÷íåíèè è äîïîëíåíèè
çàïðîñà íåîáõîäèìûìè äëÿ åãî èñïîëíåíèÿ ñâåäåíèÿìè ïî òåëåôîíó,
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ëèáî íàïðàâëÿåò â àäðåñ çàÿâèòåëÿ ïèñüìî ïðîñòûì
ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äëÿ èñïîëíåíèÿ îáðàùåíèÿ
(çàïðîñà) òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ, ñðîê èñïîëíåíèÿ óñëóãè
èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé.

2.4.7. Â ñëó÷àå íåïîñòóïëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé â òå÷åíèå 2-õ
ìåñÿöåâ ñî äíÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè íåîáõîäè-
ìûõ ñâåäåíèé äëÿ èñïîëíåíèÿ çàïðîñà, çàïðîñ íå ïîäëåæèò ðàññìîòðå-
íèþ, ñíèìàåòñÿ ñ èñïîëíåíèÿ è ïîäøèâàåòñÿ â äåëî â ñîîòâåòñòâèè ñ
íîìåíêëàòóðîé äåë Ñåêòîðà.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.12.931;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»2;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðå-

íèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»3;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 22.10.2004 ¹125-ÔÇ «Îá àðõèâíîì äåëå â

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»4;
- Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè îò 18.01.2007 ¹ 19 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë îðãàíèçà-
öèè õðàíåíèÿ, êîìïëåêòîâàíèÿ, ó÷åòà è èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ Àðõè-
âíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ â
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ àðõèâàõ, ìóçåÿõ è áèáëèîòåêàõ, îðãàíè-
çàöèÿõ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê» (çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíèñòåðñòâå
þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 06.03.2007, ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð
9059)5;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 20.02.2006 ¹730-01-ÇÌÎ «Îá àðõè-
âíîì äåëå â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»6(;

- Ïîëîæåíèåì î Ñåêòîðå «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ» àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåîáõîäèìî ïèñüìåí-
íîå çàÿâëåíèå-àíêåòà, çàïîëíåííîå ïî ïðåäëàãàåìîìó îáðàçöó (ïðèëîæå-
íèå ¹2) ëèáî çàÿâëåíèå â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå (äàëåå � çàïðîñ), â êîòîðîì
äîëæíû áûòü óêàçàíû íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè, (äëÿ ãðàæäàí - ôàìèëèÿ,
èìÿ, îò÷åñòâî, ãîä ðîæäåíèÿ), ïî÷òîâûé èëè ýëåêòðîííûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ,
òåìà çàïðîñà, õðîíîëîãè÷åñêèå ðàìêè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè è ôîð-
ìà ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì èíôîðìàöèè (àðõèâíàÿ ñïðàâêà, àðõèâíàÿ êîïèÿ,
àðõèâíàÿ âûïèñêà òåìàòè÷åñêèé ïåðå÷åíü, òåìàòè÷åñêèé îáçîð àðõèâíûõ
äîêóìåíòîâ, òåìàòè÷åñêàÿ ïîäáîðêà êîïèé àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ).

2.6.2. Çàÿâëåíèå�àíêåòà ëèáî çàÿâëåíèå â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå, óêàçàí-
íîå â ïóíêòå 2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëå-
íî â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êîòîðîãî îïðåäå-
ëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè è (èëè) ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, è íàïðàâëåíî â Ñåê-
òîð ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîð-
òàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè7.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- íå ïîääàþùèéñÿ ïðî÷òåíèþ òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;
- îòñóòñòâèå â çàïðîñå ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïî-

èñêà èíôîðìàöèè è íàïðàâëåíèÿ åå ïîëüçîâàòåëþ.
2.7.2. Îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè íå ïðåäóñìîòðåíî.
2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ.
Ñåêòîð îñóùåñòâëÿåò ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè áåñïëàòíî.
2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåí Ñåêòîð, äîëæåí

áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì íàè-
ìåíîâàíèÿ è ðåæèìà ðàáîòû.

2.9.2. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòåíäàõ â äîñòóïíîì äëÿ çàÿâèòåëåé ìåñòå.
Àíàëîãè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà ñòðàíèöå Ñåêòîðà íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê è íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëü-
íûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè».

2.9.3. Ìåñòà èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû
èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòîëàìè è ñòóëüÿìè äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ.

2.9.4. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèè, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ
ïðèåìà äîêóìåíòîâ â Ñåêòîðå, ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) âûäåðæêè èç çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, î ïîðÿäêå è óñëîâèÿõ ïðèåìà äîêóìåíòîâ;

á) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;

â) îáðàçöû îôîðìëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) ñðîêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
öåëîì è ìàêñèìàëüíûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ Ñåêòîðîì àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð, â òîì ÷èñëå î âðåìåíè íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè (îæèäàíèÿ), âðå-
ìåíè ïðèåìà äîêóìåíòîâ;

ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ

ëèö Ñåêòîðà.
2.9.5. Ìåñòà îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåé, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè è ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì íîðìàòèâàì, äîëæíû áûòü
îáîðóäîâàíû äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ñòóëüåâ.

2.9.6. Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàáî÷èõ êàáèíåòàõ ñîòðóä-
íèêîâ Ñåêòîðà. Ðàáî÷èå êàáèíåòû äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû èíôîðìàöè-
îííûìè òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì íîìåðà êàáèíåòà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷å-
ñòâà è äîëæíîñòè ëèöà, âåäóùåãî ïðèåì. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè
ïðèåì äâóõ èëè áîëåå çàÿâèòåëåé íå äîïóñêàåòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã.

2.10.1. Â ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå.

2.10.2. Â ãðóïïó êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè âõîäÿò:
- âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà.
2.10.3. Â ÷èñëî êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëÿå-

ìîé óñëóãè âõîäÿò:
- äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëÿåìîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;
- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è èíñòðóêòèâíûõ äî-

êóìåíòîâ.
2.10.4. Â ãðóïïó êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-

òàâëÿåìîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âõîäÿò:
- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
2.10.5. Ê êà÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè êà÷åñòâà îòíîñÿòñÿ:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåð-

ñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Áëàíê çàÿâëåíèÿ-àíêåòû, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè, çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò
- ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëà-

ñòè» (http://51.gosuslugi.ru), íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àä-

ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ;
- ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ( çàâåäóþùèì Ñåê-

òîðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ;
- èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ.
3.1.2. Áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹3 ê Àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó ðåãëàìåíòó.

3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñîâ çàÿâèòåëÿ.
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-

ðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â Ñåêòîð ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ (çàïðîñà)
ïîëüçîâàòåëÿ, äîñòàâëåííîãî ïîëüçîâàòåëåì ëè÷íî, ïîñðåäñòâîì ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, ïî÷òîâîé èëè ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.

3.2.2. Ñïåöèàëèñò, (îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà:

- ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëå-
íèÿ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå - àíêåòó ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæå-
íèå ¹2) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëå-
íèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ
çàïîëíÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çà÷èòûâàåò òåêñò
çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòàâèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü;

- ðåãèñòðèðóåò çàïðîñ, ïðèñâàèâàÿ çàïðîñó èíäèâèäóàëüíûé ðåãèñòðà-
öèîííûé íîìåð;

- íàïðàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå óâåäîìëåíèå î ïîëó-
÷åíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïðè ïîñòóïëåíèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ
(çàïðîñà) ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;

- ïåðåäàåò çàðåãèñòðèðîâàííûé çàïðîñ çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó,
åãî çàìåùàþùåìó) äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è ïðîñòàâëåíèÿ ðåçîëþöèè.

3.3. Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ çàâåäóþùèì Ñåê-
òîðîì è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðàâîìî÷íîñòè åãî èñïîëíåíèÿ.

Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) îò ñïå-
öèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà:

- ðàññìàòðèâàåò ïîñòóïèâøåå îáðàùåíèå (çàïðîñ) è îïðåäåëÿåò ïðà-
âîìî÷íîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè, ñòå-
ïåíü ïîëíîòû èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ èñïîëíåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàï-
ðîñà), ìåñòîíàõîæäåíèå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëíå-
íèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà);

- ïðîñòàâëÿåò ðåçîëþöèþ íà îáðàùåíèè (çàïðîñå) î ðåçóëüòàòàõ åãî
ðàññìîòðåíèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò:

à) ïîðó÷åíèå îá èñïîëíåíèè;
á) ñðîê èñïîëíåíèÿ (åñëè îí îòëè÷àåòñÿ îò óñòàíîâëåííîãî äëÿ çàïðî-

ñîâ, èñïîëíÿåìûõ íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ);
â) ôàìèëèþ èñïîëíèòåëÿ;
ã) îñîáûå îòìåòêè (î ïîñòàíîâêå íà îñîáûé êîíòðîëü è ñíÿòèè ñ êîíò-

ðîëÿ, ñðî÷íîå èñïîëíåíèå);
ä) ïîäïèñü àâòîðà ðåçîëþöèè;
å) äàòó ðåçîëþöèè;
- ïåðåäàåò çàïðîñ ñ ðåçîëþöèåé ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäå-

íèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà.
3.4. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ.
3.4.1. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè

íàëè÷èÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â Ñåêòîðå.
3.4.1.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-

ðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îáùåãî
äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî) çàï-
ðîñà ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî).

3.4.1.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, îñóùåñòâëÿåò ïîèñê àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîë-
íåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íî-ñïðà-
âî÷íîãî àïïàðàòà (îïèñè äîêóìåíòîâ, òåìàòè÷åñêèõ êàòàëîãîâ, êàðòîòåêè).

3.4.1.3. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ óêàçàííîé â Àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëà-
ìåíòå êàòåãîðèè çàïðîñîâ ãîòîâèò èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà, àðõèâíûå ñïðàâ-
êè, àðõèâíûå âûïèñêè, àðõèâíûå êîïèè, òåìàòè÷åñêèå ïåðå÷íè, òåìàòè÷åñêèå
ïîäáîðêè êîïèé àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, òåìàòè÷åñêèå îáçîðû àðõèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ, çàòåì çàâåðÿåò ïîäïèñüþ çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìå-
ùàþùåãî), ñïåöèàëèñòà Ñåêòîðà è ïå÷àòüþ îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ � àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

3.4.1.4. Â ñëó÷àå åñëè çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò áûòü ïðå-
äîñòàâëåíà â ñðîê èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíîé ïîèñêî-
âîé ðàáîòû ïî êîìïëåêñó àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì óâå-
äîìëÿåò î íåîáõîäèìîñòè ïðîäëåíèÿ íà 10-äíåâíûé ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
çàïðîñà íå ïîçäíåå, ÷åì çà 3 äíÿ äî èñòå÷åíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà.

3.4.1.5. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ â îáðàùåíèè (çàïðîñå) ïîëüçîâàòåëÿ äîñ-
òàòî÷íûõ äàííûõ äëÿ âûÿâëåíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â Ñåêòîðå,
íå÷åòêî, íåïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííîãî çàïðîñà çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
óñòíî, ïèñüìåííî èëè â ýëåêòðîííîì âèäå çàïðàøèâàåò ïîëüçîâàòåëÿ îá
óòî÷íåíèè è äîïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) íåîáõîäèìûìè äëÿ åãî
èñïîëíåíèÿ ñâåäåíèÿìè íå ïîçäíåå 10 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà).

3.4.1.6. Ïî èòîãàì èñïîëíåíèÿ çàïðîñà ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà
âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà:

- äàåò ïèñüìåííûé îòâåò ïîëüçîâàòåëþ â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî ïèñü-
ìà, àðõèâíîé ñïðàâêè, àðõèâíîé âûïèñêè, àðõèâíîé êîïèè, òåìàòè÷åñêîãî
ïåðå÷íÿ, òåìàòè÷åñêîé ïîäáîðêè êîïèé àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, òåìàòè÷åñêî-
ãî îáçîðà àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, íàïðàâëÿåò åãî ïîëüçîâàòåëþ ïî ïî÷òîâî-
ìó àäðåñó;

- äàåò ïèñüìåííûé ìîòèâèðîâàííûé îòêàç çàÿâèòåëþ â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïèñüìåííûé îòêàç íå íàïðàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå îòñóò-
ñòâèÿ â çàïðîñå ïî÷òîâîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò è â ñëó÷àå, åñëè çàïðîñ â ÷àñòè ïî÷òîâîãî àäðåñà
çàÿâèòåëÿ íå ÷èòàåì; çàïðîñû â äàííîì ñëó÷àå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ áåç
íàïðàâëåíèÿ ïèñüìåííîãî îòêàçà).

3.4.1.7. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè òåìàòè÷åñêèõ çàïðîñîâ ïðîñòàâëÿåò îòìåòêó
îá èñïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà).

3.4.1.8 Èñïîëíåíèå çàïðîñà çàÿâèòåëÿ ñ÷èòàåòñÿ çàêîí÷åííûì, åñëè
äàí îòâåò ïî ñóùåñòâó çàïðîñà ëèáî ïî íåìó ïðèíÿòû íåîáõîäèìûå ìåðû
äëÿ ïîèñêà ñâåäåíèé è ñâåäåíèÿ íå îáíàðóæåíû, ëèáî åñëè âûäàí ìîòè-
âèðîâàííûé îòêàç çàÿâèòåëþ â èñïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà).

Çàÿâèòåëü çàïðîñà äîëæåí èíôîðìèðîâàòüñÿ ïèñüìåííî î ðåçóëüòàòàõ
èñïîëíåíèÿ â ëþáîì ñëó÷àå.

3.4.2. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè íà-
ëè÷èÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â àðõèâàõ îðãàíèçàöèé.

3.4.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îá-
ùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùå-
ãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî).

3.4.2.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî):

- âíîñèò ñîäåðæàíèå ðåçîëþöèè íà îáðàùåíèè (çàïðîñå) â ðåãèñòðà-
öèîííûé æóðíàë;

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëåíèè
îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî);

- ïîäãîòàâëèâàåò â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñü-
ìà î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïî ïðèíàäëåæíîñòè â îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíèçàöèè;

- ïåðåäàåò ïðîåêòû ïèñåì è îáðàùåíèå (çàïðîñ) çàâåäóþùåìó Ñåêòî-
ðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) íà ïîäïèñü.

3.4.2.3. Çàâåäóþùèé ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â äåíü ïîëó÷å-
íèÿ îò ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà,
îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) è ïðîåêòîâ ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëå-
íèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûå îðãàíèçàöèè è èíôîðìà-
öèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàï-
ðîñà), ðàññìàòðèâàåò ïðîåêòû ïèñåì, ïîäïèñûâàåò èõ è ïåðåäàåò âìåñòå
ñ îáðàùåíèåì (çàïðîñîì) ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îáùå-
ãî äåëîïðîèçâîäñòâà.

3.4.2.4. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò çàâåäóþùåãî Ñåêòî-
ðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), ïîäïèñàííûõ ñîïðîâî-
äèòåëüíîãî ïèñüìà î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) â ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
èíûå îðãàíèçàöèè è èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ î
íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà), ðåãèñòðèðóåò ñîïðîâîäèòåëüíîå è èí-
ôîðìàöèîííîå ïèñüìî â æóðíàëå è âìåñòå ñ îáðàùåíèåì (çàïðîñîì)
íàïðàâëÿåò àäðåñàòàì ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.

3.4.3. Èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïîëüçîâàòåëÿ ïðè óñëîâèè îò-
ñóòñòâèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â äîêóìåíòàõ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè ëèáî îòñóòñòâèÿ ó ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà íà çàïðàøèâàå-
ìóþ èíôîðìàöèþ.

3.4.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îá-
ùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùå-
ãî) îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî).

3.4.3.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ñ
ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî) âûïîëíÿåò
ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

à) ïðè îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè â äîêóìåíòàõ Àðõèâíî-
ãî ôîíäà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâà-
òåëÿ, â êîòîðîì ïðè íàëè÷èè ñâåäåíèé äàåò ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøå-
ìó ïîèñêó äîêóìåíòîâ;

- ïåðåäàåò çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) ïîäãîòîâ-
ëåííûé ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùåíèå (çàïðîñ).

á) ïðè îòñóòñòâèè ó ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà íà ïîëó÷åíèå çàïðàøèâàåìûõ
ñâåäåíèé:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â àäðåñ ïîëüçîâà-
òåëÿ ñ ìîòèâèðîâàííûì îòêàçîì è ðàçúÿñíåíèåì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé
ïîëüçîâàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;

- ïåðåäàåò çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó) ïîäãîòîâ-
ëåííûé ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùåíèå (çàïðîñ).

3.4.3.4. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) â òå÷åíèå 2-õ
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå
îáùåãî äåëîïðîèçâîäñòâà, ïðîåêòà èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è îáðàùå-
íèÿ (çàïðîñà):

- ðàññìàòðèâàåò è ïîäïèñûâàåò ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà â
àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ìîòèâèðîâàííûì îòêàçîì è ðàçúÿñíåíèåì åãî äàëü-
íåéøèõ äåéñòâèé ëèáî ñ ïðîåêò èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà ñ ðåêîìåíäà-
öèÿìè ïî äàëüíåéøåìó ïîèñêó äîêóìåíòîâ;

- ñíèìàåò ñ êîíòðîëÿ îáðàùåíèå (çàïðîñ), î ÷åì äåëàåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ çàïèñü íà îáðàùåíèè (çàïðîñå);

- ïåðåäàåò èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî â àäðåñ ïîëüçîâàòåëÿ è îáðàùå-
íèå (çàïðîñ) ñïåöèàëèñòó, îòâåòñòâåííîìó çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèç-
âîäñòâà.

3.4.3.5. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå îáùåãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, â òå÷åíèå 2-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ïèñüìà è îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) îò çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî çàìå-
ùàþùåãî):

- äåëàåò çàïèñè îá èñïîëíåíèè îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) è ñíÿòèè åãî ñ
êîíòðîëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçîëþöèåé çàâåäóþùåãî Ñåêòîðîì (ëèöà, åãî
çàìåùàþùåãî);

- ðåãèñòðèðóåò èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî è íàïðàâëÿåò åãî ïîëüçîâàòå-
ëþ ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.
4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñ-
ïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâà-
þùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

4.1.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì
(ëèöî, åãî çàìåùàþùåå). Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì îïðåäåëÿåò:

- äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ.
4.1.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíò-

ðîëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò òåêóùèé êîíò-
ðîëü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Ñåê-
òîðà ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè è âíåïëàíîâûìè. Îñíîâàíèåì
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ ïëàí ðàáîòû Ñåêòîðà íà
î÷åðåäíîé ãîä, óòâåðæäåííûé Óïðàâëÿþùèì äåëàìè àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê. Îñíîâàíèÿìè äëÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿþòñÿ îáðà-
ùåíèÿ (æàëîáû) çàÿâèòåëåé, à òàêæå ðåøåíèÿ (îïðåäåëåíèÿ), âûíåñåííûå
ñóäîì.

4.2.3. Ïðîâåðêà ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ñ öåëüþ:

- âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé;
- ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå æàëîáû

íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà.
Ïî èòîãàì ïðîâåðêè îôîðìëÿåòñÿ ñïðàâêà î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé

ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êî-
òîðàÿ ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêàõ è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ
óñòðàíåíèþ.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ è äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåê-
òîðà çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿå-
ìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.1. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà çà ñî-
áëþäåíèå òðåáîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëåíà â èõ
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

4.3.2. Äîëæíîñòíûå ëèöà Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçàöèþ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

4.3.3. Äîëæíîñòíîå ëèöî Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííîå çà âåäåíèå îáùåãî
äåëîïðîèçâîäñòâà, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèåì, ðåãèñ-
òðàöèþ, è íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.

4.3.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî Ñåêòîðà, îòâåòñòâåííîå çà âåäåíèå îáùåãî äå-
ëîïðîèçâîäñòâà, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîåâðåìåííóþ
ïîäãîòîâêó ïèñåì â àäðåñ ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ àðõèâîâ, èíûõ
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ õðàíåíèå äîêóìåíòîâ Àðõèâíîãî ôîíäà Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè, ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ, íàïðàâëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëþ.

4.3.5. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðå-
äåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåí-
íûìè çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò çàâåäóþùèé Ñåê-
òîðîì.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è
îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè âïðàâå íàïðàâèòü ïèñü-
ìåííîå îáðàùåíèå â àäðåñ Ñåêòîðà ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè
çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ
ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðå-
ñîâ çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Â òðèäöàòèä-
íåâíûé ñðîê ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Ñåêòîð îáðàùåíèÿ îò ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé èëè îðãàíèçàöèé, íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òå èíôîðìàöèÿ î ðå-
çóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé) ñåêòîðà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, è äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ îòäåëà
5.1. Ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
5.1.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé)

äîëæíîñòíûõ ëèö Ñåêòîðà, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, èëè îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â äîñó-
äåáíîì è ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
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2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà
íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñ-
ïðàâëåíèé.

5.1.2. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â
ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëî-
áû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè÷èè) ëèáî â
ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.1.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà àä-
ìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê, ðåãèîíàëü-
íîãî Èíòåðíåò-ïîðòàëà «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè», à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

5.1.4. Çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùàþùåå) ïðîâîäèò ëè÷íûé
ïðèåì çàÿâèòåëåé â ïîìåùåíèè Ñåêòîðà ïî àäðåñó: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, êàáè-
íåò ¹72, ã.Ñåâåðîìîðñê, åæåäíåâíî, êðîìå âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ äíåé, ñ
08.30 äî 17.15, îáåäåííûé ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.30.

5.1.5. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé â ïèñüìåííîé ôîðìå ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè. Â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé � â
òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.1.6. Îáðàùåíèå (æàëîáà) (ïðèëîæåíèå ¹4) äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ), â êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ îáðàùåíèå (æàëîáà) ëèáî ôàìèëèþ, èìÿ è
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå � ïðè íàëè÷èè) äîëæíîñòíîãî ëèöà (ïðè íàëè÷èè èíôîð-
ìàöèè), ëèáî äîëæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ëèöà;

- ïîëíîå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè ôàìè-
ëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà), ïîäàþùåãî îáðàùåíèå (æàëîáó), åãî
ìåñòîíàõîæäåíèå, ïî÷òîâûé àäðåñ;

- ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
- ñîäåðæàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáæàëóåìîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ),

ðåøåíèÿ;
-ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëÿ (äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) èëè ëè÷íóþ ïîäïèñü (äëÿ

ôèçè÷åñêîãî ëèöà) çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà.
5.1.7. Ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Ñåêòî-

ðà, îòâåòñòâåííûì çà îáùåå äåëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü åå ïîñòóïëåíèÿ. Îáðà-
ùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè. Îáðà-
ùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó Ñåêòîðà â ôîðìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Àäìè-
íèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Â îáðàùåíèè ãðàæäàíèí â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå
óêàçûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, è ïî÷òîâûé àäðåñ, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí ïðîñòûì
ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì. Ãðàæäàíèí âïðàâå ïðèëîæèòü ê òàêîìó îáðàùåíèþ
íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü
óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.1.8. Åñëè â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèå ïðèçíàíî îáîñíîâàííûì,
òî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá îñóùåñòâëåíèè äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ ïðåäìåòà
îáðàùåíèÿ è ïðèìåíåíèè ìåð îòâåòñòâåííîñòè ê äîëæíîñòíîìó ëèöó Ñåêòîðà,
äîïóñòèâøåìó íàðóøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
îñíîâàíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, êîòîðûå ïîâëåêëè çà ñîáîé æàëîáó.

5.1.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî,
åãî çàìåùàþùåå) ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé çàÿâè-
òåëÿ ëèáî îá îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåò-
ñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ, ïîäãîòàâëèâàåò ïèñüìåííûé îòâåò, ñî-
äåðæàùèé ðåçóëüòàòû ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ, è ïåðåäàåò åãî íà ïîäïèñü
çàâåäóþùåìó Ñåêòîðîì (ëèöó, åãî çàìåùàþùåå).

5.1.10. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî
â ï.5.1.9., ïîäïèñàííûé çàâåäóþùèì Ñåêòîðîì (ëèöîì, åãî çàìåíÿþùåå) ïèñü-
ìåííûé îòâåò ïîñëå ðåãèñòðàöèè íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïðîñòûì ïî÷òîâûì
îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â Ñåêòîð èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîð-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïî
àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

5.1.11. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ñîäåðæèòñÿ
âîïðîñ, íà êîòîðûé åìó äàâàëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè ñ
ðàíåå íàïðàâëÿåìûìè îáðàùåíèÿìè, è ïðè ýòîì â îáðàùåíèè íå ïðèâîäÿòñÿ
íîâûå äîâîäû èëè îáñòîÿòåëüñòâà, çàâåäóþùèé Ñåêòîðîì (ëèöî, åãî çàìåùà-
þùåå) âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåäíîãî îáðàùåíèÿ
è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ïî äàííîìó âîïðîñó. Î äàííîì ðåøåíèè óâåäîì-
ëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé îáðàùåíèå. Â ñëó÷àå åñëè îòâåò ïî ñóùåñòâó
ïîñòàâëåííîãî â îáðàùåíèè âîïðîñà íå ìîæåò áûòü äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ
ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì òàéíó, çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î íåâîçìîæíîñòè äàòü îòâåò â ñâÿçè
ñ íåäîïóñòèìîñòüþ ðàçãëàøåíèÿ óêàçàííûõ ñâåäåíèé. Â ñëó÷àå åñëè â ïèñü-
ìåííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíà ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå,
è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà îáðàùå-
íèå íå äàåòñÿ. Â ñëó÷àå åñëè ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâ-
ëåííûõ â îáðàùåíèè âîïðîñîâ íå ìîã áûòü äàí, â ïîñëåäóþùåì áûëè óñòðàíå-
íû, çàÿâèòåëü âïðàâå âíîâü íàïðàâèòü îáðàùåíèå.

5.1.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóï-
ëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá,
íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.2. Ïîðÿäîê ñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ.
5.2.1. Çàÿâèòåëè âïðàâå îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, à òàêæå äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñò-
íûõ ëèö â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.2.2. Ïîðÿäîê ïîäà÷è çàÿâëåíèé íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö è ðàññìîòðåíèå òàêèõ çàÿâëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.2.3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå
â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñïîðåíû â òðåõìå-
ñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî î òàêîì
ðåøåíèè, äåéñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.2.4. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî ïðàâà è ñâîáîäû,
îí âïðàâå îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹1
ê Ðåãëàìåíòó

Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû
íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ îæèäàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå Ñåêòîðà «Ìóíèöèïàëüíûé àðõèâ»
àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
Ìåñòî íàõîæäåíèÿ: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604.
Ïî÷òîâûé àäðåñ Ñåêòîðà: óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4, ã.Ñåâåðîìîðñê, 184604.
Ãðàôèê ðàáîòû Ñåêòîðà:
Ïîíåäåëüíèê - ÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15.
Ïÿòíèöà - ñ 08.30 äî 17.00.
Îáåäåííûé ïåðåðûâ - ñ 13.00 äî 14.30.
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè.
Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: (8-81537) 4 95 73.
Ôàêñ: (8-81537) 4 24 29.
Ñòðàíèöà Ñåêòîðà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://www.citysever.ru.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: arhiv@citysever.ru.

1 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 21.01.2009 ¹7
2 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.07.2010 ¹168
3 «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 05.05.2006 ¹950
4 Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2004ã., ¹43, ñò.4169
5 Áþëëåòåíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè, ¹20, 14.05.2007
6 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», ¹34, 28.02.2006
7 Ïðè ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêó-

ìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðèëîæåíèÿ ¹2, 4 íå ïóáëèêóþòñÿ. Ñ íèìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: citysever.ru

Ïðèëîæåíèå ¹3
ê Ðåãëàìåíòó

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé
ïðè èñïîëíåíèè îáðàùåíèé (çàïðîñîâ)

ïîëüçîâàòåëåé

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÇÀÒÎ ã.ÑÅÂÅÐÎÌÎÐÑÊ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
îò 21.06.2012ã.                     ¹487

«Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè ïîìåùåíèÿìè

äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç
÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Ïî-
ñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-
ìîðñê îò 28.12.2011 ¹1059 «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé» àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè ïîìåùåíèÿìè äåòåé-
ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò
è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé».

2. Óïðàâëåíèþ îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (Øàðîâà
Í.Ñ.), îòäåëó ïî ó÷åòó, ðàñïðåäåëåíèþ æèëîé ïëîùàäè è ïåðåñåëåíèþ àäìè-
íèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (Íèêîëàåíêî Å.È.) ïðè îáåñïå÷åíèè æèëûìè
ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö
èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà åãî îôèöèàëüíîãî
îïóáëèêîâàíèÿ.

4. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå «Ñåâåðîìîðñêèå âåñòè»
è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà ñîáîé.

Ð.Ê.ÐÀÑÏÎÏÎÂÀ,
è.î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê.

Óòâåðæäåí
Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê
îò 21.06.2012 ¹487

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè

ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç

ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»
1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äå-
òåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé».

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé.
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè (äàëåå�

çàÿâèòåëè) ÿâëÿþòñÿ:
- äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, äîñòèãøèå

âîçðàñòà 14 ëåò (èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè), ëèöà èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íå èìåþùèå çàêðåïëåííûõ æèëûõ
ïîìåùåíèé;

- äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöà èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïðè óñëîâèè, ÷òî èõ
âîçâðàùåíèå â ðàíåå çàíèìàåìûå è ñîõðàíÿåìûå çà íèìè æèëûå ïîìåùåíèÿ
íåâîçìîæíî ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðåáûâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè äëÿ äåòåé-ñèðîò è
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, â ó÷ðåæäåíèÿõ âñåõ âèäîâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â ñåìüå îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ), ïðèåìíîãî ðîäè-
òåëÿ, ëèáî ïî îêîí÷àíèè ñëóæáû â ðÿäàõ Âîîðóæåííûõ Ñèë Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ëèáî ïîñëå âîçâðàùåíèÿ èç ó÷ðåæäåíèé, èñïîëíÿþùèõ íàêàçàíèå â âèäå
ëèøåíèÿ ñâîáîäû.

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè.

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ãðàôèêå ðàáîòû, ñïðàâî÷íûõ òåëå-
ôîíàõ Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (äàëåå -
Óïðàâëåíèå), Îòäåëà ïî ó÷åòó, ðàñïðåäåëåíèþ æèëîé ïëîùàäè è ïåðåñåëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (äàëåå - Îòäåë).

Ìåñòîíàõîæäåíèå Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà: 184604, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ã.Ñå-
âåðîìîðñê, óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4.

Ãðàôèê ðàáîòû Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà:
- ïîíåäåëüíèê-÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15 ÷àñ., îáåä ñ 13.00 äî 14.30 ÷àñ;
- ïÿòíèöà - ñ 08.30 äî 17.00 ÷àñ., îáåä ñ 13.00 äî 14.30 ÷àñ;
- ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå.
Èíôîðìàöèþ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà, ãðàôèêå ðàáîòû èõ è

ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, êîíñóëü-
òàöèþ î ïîðÿäêå èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü ïî òåëå-
ôîíó: (815-37)5-60-91, (815-37)4-95-11.

Íîìåðà òåëåôîíîâ, ïî êîòîðûì ìîæíî ñîîáùèòü î íàðóøåíèè äîëæíîñòíûì
ëèöîì Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà òðåáîâàíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà: (8-
815-37) 4-95-65, (81537) 4-95-64, (815-37)4-95-10.

Àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà Óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàùåãî èíôîðìàöèþ î ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãå: http://www.edu-severomorsk.ru/.

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû äëÿ êîíñóëüòàöèé, îáðàùåíèé è íàïðàâëåíèÿ
ýëåêòðîííûõ ïèñåì: ecimc@com.mels.ru.

Ïî÷òîâûé àäðåñ äëÿ íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è îáðàùåíèé: 184604, Ìóð-
ìàíñêàÿ îáëàñòü, ã.Ñåâåðîìîðñê, óë.Ëîìîíîñîâà, ä.4.

Ýëåêòðîííûé àäðåñ äëÿ íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è îáðàùåíèé:
ecimc@com.mels.ru.

Èíôîðìàöèÿ îá èñïîëíåíèè Óïðàâëåíèåì/Îòäåëîì ãîñóäàðñòâåííîé óñëó-
ãè ðàçìåùåíà íà îôèöèàëüíîì Èíòåðíåò - ñàéòå Óïðàâëåíèÿ: http://www.edu-
severomorsk.ru/ è Èíòåðíåò - ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://citysever.ru/.

Ìåñòîíàõîæäåíèå äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè: Ìóðìàíñêàÿ îáë., ã.Ñåâåðîìîðñê, óë.Ôóëèêà, ä.1.

Êîíòàêòíûé òåëåôîí äëÿ îáðàùåíèé, êîíñóëüòàöèé: (815-37) 5-60-91.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè:
opekauoseveromorsk@mail.ru.
×àñû ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè:
- ïîíåäåëüíèê-÷åòâåðã ñ 08.30 äî 17.15 ÷àñ., îáåä ñ 13.00 äî 14.30 ÷àñ;
- ïÿòíèöà - ñ 08.30 äî 17.00 ÷àñ., îáåä ñ 13.00 äî 14.30 ÷àñ;
- ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå.
Ãðàôèê ïðèåìà ïîñåòèòåëåé äîëæíîñòíûì ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðåäî-

ñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè:
- ïîíåäåëüíèê - 09.00-13.00, 14.30-17.00;
- ñðåäà - 09.00-13.00, 14.30-17.00.
1.3.2. Ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà ñîîáùàþòñÿ ïî òå-

ëåôîíàì äëÿ ñïðàâîê (êîíñóëüòàöèé), è òàêæå ðàçìåùàþòñÿ íà Èíòåðíåò�
ñàéòå Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ: http://www.edu-severomorsk.ru/.

1.3.3. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñ-
ëóãè, îñóùåñòâëÿþò äîëæíîñòíûå ëèöà Óïðàâëåíèÿ;

1.3.4. Èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå:
- óñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
- ïèñüìåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:
- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà Èíòåðíåò - ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå

óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»: http://51gosuslugi.ru;
- ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ.
1.3.6. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ,

îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàíî:
- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè.
Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìè-

íóò.
1.3.7. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îáðàùåíèè ãðàæ-

äàí äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì è êîíñóëüòèðîâà-
íèå, â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè äàåò îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè äîëæíîñòíîå ëèöî íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî ëèáî ïîäãî-
òîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îíî îáÿçàíî âûáðàòü îäèí èç
âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

à) ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå;
á) íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè;
â) â äâóõäíåâíûé ñðîê äàòü êîíñóëüòàöèþ ïî êîíòàêòíîìó òåëåôîíó, óêàçàí-

íîìó çàÿâèòåëåì.
1.3.8. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæ-

äàí (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îòíîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæäàíàì
êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.9. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îáðàùå-
íèÿ çàÿâèòåëÿ. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâà-
íèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî ãîòîâÿò ðàçúÿñíåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîì-
ïåòåíöèè.

1.3.10. Íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ ëèáî ëèöî, åãî çàìåùàþùåå, îïðåäåëÿåò èñ-
ïîëíèòåëÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó ïèñüìåííîìó îáðà-
ùåíèþ.

1.3.11. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ èëè ëèöî, åãî
çàìåùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñîäåðæàòü ôàìèëèþ, èíèöèàëû è òåëåôîí èñïîë-
íèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ôàêñîì ëèáî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ çàÿâè-
òåëÿ çà êîíñóëüòàöèåé èëè ñïîñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â ïèñüìåííîì îáðà-
ùåíèè çàÿâèòåëÿ, â òîì ÷èñëå íàðî÷íûì.

1.3.12. Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì êîíñóëüòèðîâàíèè äîëæíîñòíîå
ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, íàïðàâëÿåò
îòâåò çàÿâèòåëþ â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî
îáðàùåíèÿ.

Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ êîíñóëüòàöèé, ïî
ðåøåíèþ íà÷àëüíèêà Óïðàâëåíèÿ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé
ìîæåò áûòü ïðîäëåí íå áîëåå ÷åì íà 30 äíåé ñ ïèñüìåííûì óâåäîìëåíèåì
ãðàæäàíèíà î ïðîäëåíèè ñðîêà ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ (ïðèëîæåíèå ¹1).

1.3.13. Ïèñüìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïóáëèêàöèè
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà
Èíòåðíåò�ñàéòå Óïðàâëåíèÿ: http://www.edu-severomorsk.ru/, Èíòåðíåò-ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: http://
citysever.ru/.

1.3.14. Ïðèåì îáðàùåíèé çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè âåäåòñÿ áåç
ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè.

1.3.15. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëü-
òèðîâàíèå, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ:

à) î ñðîêàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
á) îá îñíîâàíèÿõ è óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
â) î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
ã) î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, â òîì

÷èñëå î äîêóìåíòàõ, êîòîðûå îí äîëæåí ïðåäñòàâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, è äîêó-
ìåíòàõ, êîòîðûå Óïðàâëåíèå ïîëó÷èò â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, åñëè çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèò èõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå

ä) îá îñíîâàíèÿõ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
å) î ïîðÿäêå ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè;
æ) î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñò-

íûõ ëèö Óïðàâëåíèÿ.
1.3.16. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ñðåäñòâ

ìàññîâîé èíôîðìàöèè - ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ.
1.3.17. Âûñòóïëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, äîëæíîñòíûõ ëèö

Óïðàâëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, ñîãëàñîâû-
âàþòñÿ ñ íà÷àëüíèêîì Óïðàâëåíèÿ.

1.3.18. Êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïóòåì îôîðìëåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ, â òîì ÷èñëå íàñòîëüíûõ. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû
äîëæíû áûòü õîðîøî îñâåùåíû, à ïðåäñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ ñòðóêòóðèðîâà-
íà íà òåìàòè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííóþ.

1.3.19. Íà Èíòåðíåò-ñàéòå Óïðàâëåíèÿ ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìà-
öèÿ:

1) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àäðåñàõ ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû Óïðàâëåíèÿ;

2) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû Óïðàâëåíèÿ;
3) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
4) àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû Óïðàâëåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ óñëóã.
1.3.20. Íà èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå Óïðàâëåíèÿ ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ

èíôîðìàöèÿ:
à) èçâëå÷åíèÿ èç òåêñòà íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
á) áëîê-ñõåìà (ïðèëîæåíèå ¹4) è êðàòêîå îïèñàíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-

íèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î äîêóìåíòàõ, êîòîðûå çàÿâèòåëü
äîëæåí ïðåäñòàâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, è äîêóìåíòàõ, êîòîðûå Óïðàâëåíèå ïîëó-
÷èò â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, åñëè çàÿâèòåëü íå ïðåäñòà-
âèò èõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå;

ã) îáðàçöû îôîðìëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;

ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
å) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ

ëèö Óïðàâëåíèÿ.
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2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Îáåñïå÷åíèå æèëûìè ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç

ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé.

2.2. Íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó

2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò Óïðàâëåíèå
îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê (Óïðàâëåíèå), Îòäåë ïî ó÷å-
òó, ðàñïðåäåëåíèþ æèëîé ïëîùàäè è ïåðåñåëåíèþ (Îòäåë).

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåò
ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå:

1) ñ òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè:
- ÌÂÄ Ðîññèè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ ñïðàâêè î òîì, ÷òî ìåñòîíàõîæäåíèå

ðàçûñêèâàåìûõ ðîäèòåëåé íå óñòàíîâëåíî;
- ÔÑÈÍ Ðîññèè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ ñïðàâêè î íàõîæäåíèè ðîäèòåëåé ïîä

ñòðàæåé èëè îá îòáûâàíèè èìè íàêàçàíèÿ â âèäå ëèøåíèÿ ñâîáîäû; ñïðàâêè
îá îêîí÷àíèè îòáûâàíèÿ ëèöàìè èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íàêàçàíèÿ â âèäå ëèøåíèÿ ñâîáîäû;

- Ðîñðååñòðà â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè
æèëûõ ïîìåùåíèé, ïðèíàäëåæàùèõ íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè;

- Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþ-
ùèõ îêîí÷àíèå ñëóæáû â ðÿäàõ Âîîðóæåííûõ ñèë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

2) Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè
ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðåêðàùåíèå ïðåáûâàíèÿ â ñåìüå
îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ), â ïðèåìíîé ñåìüå.

3) ÌÁÓ «Ïàñïîðòíî-ó÷åòíàÿ ñëóæáà» â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ ñïðàâêè î ñîñòàâå
ñåìüè è çàíèìàåìîé ïëîùàäè æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:
- íàïðàâëåíèå (ñîîáùåíèå) çàÿâèòåëþ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè;
- íàïðàâëåíèå (ñîîáùåíèå) çàÿâèòåëþ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëå-

íèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.4.1. Ðåøåíèå îá óñòàíîâëåíèè èëè îá îòêàçå â óñòàíîâëåíèè ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè âûíîñèòñÿ Óïðàâëåíèåì â òå÷åíèå 10 äíåé ñ äàòû îáðàùåíèÿ
íà îñíîâàíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì. Ïðè
ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî ïî÷òå-ñ äàòû èõ ïîëó÷åíèÿ Óïðàâëåíèåì, óêàçàí-
íîé íà ïî÷òîâîì øòåìïåëå îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè ïî
ìåñòó èõ ïîëó÷åíèÿ.

2.4.2. Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåé â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
äîêóìåíòîâ èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 20 ìèíóò.

2.4.3. Âðåìÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ è íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îò ãðàæäàíèíà, îöåíêè äîêóìåíòîâ, èõ ïîëíîòû,
äîñòàòî÷íîñòè, îïðåäåëåíèÿ ïðàâà íà ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 20 ìèíóò.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:

- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.12.931;
- Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (÷àñòü ïåðâàÿ) îò 30.11.94
¹51-ÔÇ2;
- Ñåìåéíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.95 ¹223-ÔÇ3;
- Æèëèùíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.20044;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ

îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»5;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24.04.2008 ¹48-ÔÇ «Îá îïåêå è ïîïå÷èòåëü-

ñòâå»6;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»7;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ
îò 27.07.2010 ¹ 227-ÔÇ, îò 06.04.2011 ¹ 65-ÔÇ)8;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ»9;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.96 ¹159-ÔÇ «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòè-
ÿõ ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé»10;

- Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 16.06.2006
¹378 «Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ òÿæåëûõ ôîðì õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ïðè
êîòîðûõ íåâîçìîæíî ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå ãðàæäàí â îäíîé êâàðòèðå»11;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.12.2004 ¹568-01-ÇÌÎ «Î äîïîëíè-
òåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»12;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 13.12.2004 ¹927-01-ÇÌÎ «Î íàäåëåíèè
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñî ñòàòóñîì
ãîðîäñêîãî îêðóãà è ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà îòäåëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
ïîëíîìî÷èÿìè ïî îïåêå è ïîïå÷èòåëüñòâó â îòíîøåíèè íåñîâåðøåííîëåò-
íèõ»13;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 07.07.2005 ¹646-01-ÇÌÎ «Î ïðåäîñ-
òàâëåíèè æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ôîíäà ïî äîãîâîðàì
ñîöèàëüíîãî íàéìà»14;

- Ïîñòàíîâëåíèåì ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 17.02.2005 ¹46-
ÏÏ «Î ïîðÿäêå îáåñïå÷åíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõ-
ñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»;15

- Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê16;
- Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñå-

âåðîìîðñê îò 30.05.2011 ¹405 «Îá îïðåäåëåíèè óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà ïî
èñïîëíåíèþ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé ïî îïåêå è ïîïå÷èòåëü-
ñòâó â îòíîøåíèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ»17;

- Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê îò 02.06.2010 ¹456 «Î Ïîðÿäêå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâå-
ðîìîðñê ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïðàâà íà æèëîå ïî-
ìåùåíèå äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé,
ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòå-
ëåé»18;

- èíûìè íîðìàòèâíûìè è ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè îáåñ-
ïå÷åíèå æèëûìè ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷å-
íèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè.

2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè çàÿâèòåëþ â Óïðàâëå-
íèå íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü:

à) çàÿâëåíèå îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ) èëè ïðèåìíîãî ðîäèòåëÿ, ëèöà èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé (ïðèëîæåíèÿ ¹2);

á) êîïèÿ ïàñïîðòà èëè èíûå äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü.
Êðîìå òîãî, äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè íåîáõîäèìû ñëå-

äóþùèå äîêóìåíòû:
â) êîïèÿ äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïðèíÿòèå êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè

ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ;
ã) êîïèÿ äîêóìåíòà îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ î ïðèçíàíèè æèëîãî

ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ðåìîíòó èëè ðåêîíñòðóêöèè;
ä) êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè;
å) êîïèÿ äîêóìåíòà, âûäàííàÿ îðãàíîì, îñóùåñòâëÿþùèì ðåãèñòðàöèþ ïðàâ

íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì, î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè æèëûõ
ïîìåùåíèé, ïðèíàäëåæàùèõ íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè çàÿâèòåëþ;

æ) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâî ãðàæäàí íà ïîëó÷åíèå æèëîãî
ïîìåùåíèÿ ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíîãî íàéìà âíå î÷åðåäè (êîïèè äîêóìåíòîâ,
ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèíàäëåæíîñòü ê êàòåãîðèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõ-
ñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé):

1) ñâèäåòåëüñòâî î ñìåðòè ðîäèòåëåé;
- ðåøåíèå ñóäà î ëèøåíèè ðîäèòåëåé ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ (îá îãðàíè÷åíèè

â ðîäèòåëüñêèõ ïðàâàõ), ïðèçíàíèè ðîäèòåëåé íåäååñïîñîáíûìè (îãðàíè÷åí-
íî äååñïîñîáíûìè), áåçâåñòíî îòñóòñòâóþùèìè èëè óìåðøèìè;

- ðåøåíèå ñóäà îá óñòàíîâëåíèè ôàêòà îòñóòñòâèÿ ðîäèòåëüñêîãî ïîïå÷å-
íèÿ íàä ðåáåíêîì (â òîì ÷èñëå â ñâÿçè ñ áîëåçíüþ ðîäèòåëåé);

2) ñïðàâêà î íàõîæäåíèè ðîäèòåëåé ïîä ñòðàæåé èëè îá îòáûâàíèè èìè
íàêàçàíèÿ â âèäå ëèøåíèÿ ñâîáîäû, âûäàííàÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ó÷ðåæäåíèåì,
â êîòîðîì íàõîäÿòñÿ èëè îòáûâàþò íàêàçàíèå ðîäèòåëè;

3) ñïðàâêà îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë î òîì, ÷òî ìåñòîíàõîæäåíèå ðàçûñêèâà-
åìûõ ðîäèòåëåé íå óñòàíîâëåíî;

4) àêò îá îñòàâëåíèè ðåáåíêà ìàòåðüþ, íå ïðåäúÿâèâøåé äîêóìåíòà, óäîñòî-
âåðÿþùåãî åå ëè÷íîñòü, â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ïðîèñõîäèëè
ðîäû èëè â êîòîðóþ îáðàòèëàñü ìàòü ïîñëå ðîäîâ;

- äîêóìåíò îá îáíàðóæåíèè íàéäåííîãî (ïîäêèíóòîãî) ðåáåíêà, âûäàííûé
îðãàíîì âíóòðåííèõ äåë èëè îðãàíîì îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà.

ç) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðåêðàùåíèè ïðåáûâàíèÿ â ñåìüå
îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ), â ïðèåìíîé ñåìüå ëèáî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè
äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;

è) ñïðàâêà îá îêîí÷àíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî, ñðåäíå-
ãî èëè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

ê) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ îêîí÷àíèå ñëóæáû â ðÿäàõ Âîîðóæåí-
íûõ ñèë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

ë) ñïðàâêà îá îêîí÷àíèè îòáûâàíèÿ ëèöàìè èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íàêàçàíèÿ â âèäå ëèøåíèÿ ñâîáîäû,
âûäàííàÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ó÷ðåæäåíèåì;

ì) çàêëþ÷åíèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ î òÿæåëûõ ôîðìàõ õðîíè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé, ïðè êîòîðûõ ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå ãðàæäàí â îäíîì æèëîì
ïîìåùåíèè íåâîçìîæíî;

í) ñïðàâêà î ñîñòàâå ñåìüè è çàíèìàåìîé ïëîùàäè æèëîãî ïîìåùåíèÿ
(ôîðìà ¹9).

Òåêñò çàÿâëåíèÿ äîëæåí áûòü íàïèñàí ðàçáîð÷èâî, áåç ñîêðàùåíèé, ñ óêàçà-
íèåì âñåõ òðåáóåìûõ ñâåäåíèé. Â çàÿâëåíèè íå äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ ïîä÷èñ-
òîê, ïðèïèñîê, çà÷åðêíóòûõ ñëîâ è èíûõ íå îãîâîðåííûõ èñïðàâëåíèé.

Ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû íå äîëæíû èìåòü ñåðüåçíûõ ïîâðåæäåíèé, íàëè-
÷èå êîòîðûõ íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.

Äîêóìåíòû ñ èñòåêøèì ñðîêîì èõ äåéñòâèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, íå ìîãóò áûòü ïðèíÿòû ê
ðàññìîòðåíèþ.

2.6.2. Êîïèè äîêóìåíòîâ, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñ îäíîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèåì îðèãèíàëîâ.
Êîïèè äîêóìåíòîâ ïîñëå ïðîâåðêè èõ ñîîòâåòñòâèÿ îðèãèíàëàì çàâåðÿþòñÿ
ëèöîì, ïðèíèìàþùèì äîêóìåíòû, îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ âîçâðàùàþòñÿ çàÿâè-
òåëþ. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êîïèé
ïðåäîñòàâëåíèÿ îðèãèíàëîâ äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.

Äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ìîãóò
áûòü íàïðàâëåíû ïî ïî÷òå. Îáÿçàííîñòü ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà îòïðàâêè äîêó-
ìåíòîâ ëåæèò íà çàÿâèòåëå. Êîïèè äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûå â Óïðàâëåíèå
ïî ïî÷òå äîëæíû áûòü çàâåðåíû çàÿâèòåëåì.

2.6.3. Çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ19,
ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè) ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, è íàïðàâëåíû â Óïðàâëåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò,
âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè20».

Îáÿçàííîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ «à», «á»,
«â», «ã», «ä», «æ.1», «æ.4» ïóíêòà 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, âîçëîæåíà
íà çàÿâèòåëÿ.

Äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ «è», «ì» ïóíêòà 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïîëó÷àþòñÿ çàÿâèòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷-
ðåæäåíèè íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî èëè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â Óïðàâëåíèå.

Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ «å»,
«æ.2», «æ.3», «ç», «ê», «ë», «í» ïóíêòà 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà,
Óïðàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî çàïðàøèâàåò â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ ÌÂÄ Ðîñ-
ñèè, ÔÑÈÍ Ðîññèè, Ðîñðååñòðà, Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ, â Ìèíèñòåð-
ñòâå îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, â ÌÁÓ «Ïàñïîðòíî-ó÷åò-
íàÿ ñëóæáà», â òîì ÷èñëå ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ21, â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèë èõ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî.

Â ñëó÷àå êîãäà Óïðàâëåíèå ðàñïîëàãàåò ñâåäåíèÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, çàÿâèòåëü îñâîáîæäàåòñÿ îò îáÿçàííî-
ñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ èëè ÷àñòè äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.6.4. Îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå
2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, è ïîëíîòó ñîäåðæàùèõñÿ â íèõ ñâåäå-
íèé, ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâàíèåì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, âîç-
ëàãàåòñÿ íà çàÿâèòåëÿ.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòàíîâ-
ëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ è (èëè) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ
òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ íåïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.6.1 Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîòî-
ðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâèòåëÿ, ëèáî íàëè÷èå â íèõ íåïîëíîé è (èëè) íåäîñòîâåð-
íîé èíôîðìàöèè.

2.7.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó çàÿâèòåëÿ ïðàâà íà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè.

2.7.4. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè:
- ëèöî, ïðåòåíäóþùåå íà îáåñïå÷åíèå æèëûì ïîìåùåíèåì, íå îòíîñèòñÿ ê

êàòåãîðèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç
÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;

- íà îäíîãî ïðîæèâàþùåãî â çàêðåïëåííîì æèëîì ïîìåùåíèè ïðèõîäèòñÿ
áîëåå ó÷åòíîé íîðìû ïëîùàäè æèëîãî ïîìåùåíèÿ, óñòàíîâëåííîé îðãàíàìè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

- â çàêðåïëåííîì æèëîì ïîìåùåíèè íå ïðîæèâàþò ãðàæäàíå, íå èìåþùèå
ëèáî óòðàòèâøèå ðîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè-ñèðîòàìè è äåòüìè, îñ-
òàâøèìèñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàìè èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, èëè ñòðàäàþùèå òÿæåëûìè ôîðìàìè
õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ïðè êîòîðûõ ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå ñ íèìè â
æèëîì ïîìåùåíèè íåâîçìîæíî;

- äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöà èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íå èìåþò òÿæåëûõ
ôîðì õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ïðè êîòîðûõ ñîâìåñòíîå ñ íèìè ïðîæèâàíèå
â îäíîì æèëîì ïîìåùåíèè íåâîçìîæíî;

- çàêðåïëåííîå æèëîå ïîìåùåíèå íå ïðèçíàíî íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâà-
íèÿ â óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïîðÿäêå;

- çàêðåïëåííîå æèëîå ïîìåùåíèå íå óòðà÷åíî â ðåçóëüòàòå ñíîñà äîìà,
âñëåäñòâèå ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè è äðóãèõ ñäåëîê ñ æèëûì ïîìåùåíèåì ïðè
îòñóòñòâèè èñïîëíåííîãî ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ ïî ôàêòè÷åñêîìó âîçâðàùåíèþ
æèëîãî ïîìåùåíèÿ;

- þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé óñòàíîâëåí íå íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê;

- æèëîå ïîìåùåíèå óæå ïðåäîñòàâëÿëîñü âî âíåî÷åðåäíîì ïîðÿäêå.
2.7.5.Â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè ìîæåò áûòü îòêàçàíî ïðè èçìåíåíèè îáñòî-

ÿòåëüñòâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿëè ãðàæäàíèíó ïðàâî íà îáåñïå÷åíèå æèëûì
ïîìåùåíèåì.

2.7.6. Îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè íå ïðåäóñìîòðåíî.

2.7.7. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè
îðãàíèçàöèåé ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, íå
ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ.

Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.
2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.9.1. Ïðèåì ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñïåöèàëüíî âûäåëåííûõ äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïîìåùåíèÿõ.
2.9.2. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðà-

âèëàì è íîðìàòèâàì.
2.9.3. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâà-

íèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé.
2.9.4. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ

çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:
- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
2.9.5. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì

äëÿ çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùå-
ñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.6. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû
áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè (áàí-
êåòêàìè). Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé
íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü
ìåíåå 2 ìåñò íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäóùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ.

2.9.7. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè è
îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, áëàíêàìè çàÿâëåíèé è
ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.8. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî
ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.10. Êàáèíåò ïðèåìà çàÿâèòåëåé îáåñïå÷èâàåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îáîðóäîâàíèåì (êîìïüþòåðàìè, ñðåä-
ñòâàìè ñâÿçè, âêëþ÷àÿ Èíòåðíåò, îðãòåõíèêîé), êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíî-
ñòÿìè, èíôîðìàöèîííûìè è ñïðàâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè î ïðåäîñòàâëåíèè
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ñòóëüÿìè è ñòîëàìè.

Êàáèíåò ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàá-
ëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.11.Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷-
êîé.

2.9.12. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü
ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.

2.9.13. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå
îäíèì äîëæíîñòíûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïîñå-
òèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòè-
òåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè.

2.10.1. Ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå.

2.10.2. Â ÷èñëî êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè âõîäÿò:
- ïðîöåíò çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å äîêóìåíòîâ íå

áîëåå 20 ìèíóò;
- ïðîöåíò çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ãðàôèêîì ðàáîòû Óïðàâëåíèÿ/Îò-

äåëà;
- êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè.
2.10.3. Â ÷èñëî êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé

óñëóãè âõîäÿò:
- äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãå;
- íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè;
- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è èíñòðóêòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ.

2.10.4. Â ãðóïïó êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã âõîäÿò:

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
2.10.5. Â ãðóïïó ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîé ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè âõîäÿò:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü);
- ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñïåöèàëèñòîâ Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà (ïðî-

ôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñïåöèàëèñòîâ Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà (ïðîôåññè-

îíàëüíîå ìàñòåðñòâî).
2.10.6. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-

íîé óñëóãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè ¹3.
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â

ýëåêòðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò�ñàéòå Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ: http://www.edu-
severomorsk.ru/ è íà Èíòåðíåò�ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè» ïî àäðåñó: http://51.gosuslugi.ru.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþ-

ùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

óñëóãè;
- ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ïîñòàíîâëåíèÿ î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ;
- ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ çàÿâèòåëþ.
3.1.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé

óñëóãè îòðàæåíà â áëîê-ñõåìå (ïðèëîæåíèå ¹4).
3.2. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

óñëóãè.
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû

ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â Óïðàâëåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â
ïóíêòå 2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, äîñòàâëåííûõ ëè÷íî çàÿâèòåëåì
èëè íàïðàâëåííûõ ïî ïî÷òå. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

3.2.1.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè:

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå
2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëåíèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;
- ïðè óñòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ ïåðå÷íþ,

óñòàíîâëåííîìó ïóíêòîì 2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â ñëó÷àå îòñóò-
ñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî
ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹2) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâà-
åò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ çàïîëíÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè çàÿâèòåëÿ,
ïîñëå ÷åãî çà÷èòûâàåò òåêñò çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòàâèòü
ëè÷íóþ ïîäïèñü;

- óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î íàëè÷èè ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè ïðè óñòàíîâëåíèè ôàêòîâ îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ äîêó-
ìåíòîâ è (èëè) íåñîîòâåòñòâèÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì, óêà-
çàííûì â ïîäðàçäåëå 2.6 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, îáúÿñíÿåò åìó ñî-
äåðæàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ, ïðåäëàãàåò
ïðèíÿòü ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ, âîçâðàùàåò ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû çàÿ-
âèòåëþ.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
Ïðèåì ïîñòóïèâøèõ ïî ïî÷òå äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè
3.2.1.2. Â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ ïî

ïî÷òå, äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
ðåãèñòðèðóåò èõ â áàçå äàííûõ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè è ïåðåäàåò íà-
÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ ëèáî èíîìó óïîëíîìî÷åííîìó èì ëèöó.

3.2.1.3. Íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ ëèáî èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì ëèöî â òå÷å-
íèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïîñòóïèâøèõ ïî ïî÷òå çàÿâëåíèÿ è
äîêóìåíòîâ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîäñòâî, âèçè-
ðóåò çàÿâëåíèå è ïåðåäàåò äîëæíîñòíîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà
äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.1.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, â äåíü ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ îò íà÷àëüíèêà Óïðàâëåíèÿ ëèáî
èíîãî óïîëíîìî÷åííîãî èì ëèöà ïåðåäàåò çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû äîëæíîñò-
íîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà âûïîëíåíèå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè.

3.2.1.5. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ïðè ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà,
îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîäñòâî:

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè, è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëåíèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâèå èçëîæåí-
íûõ â íåì ñâåäåíèé ïðåäñòàâëåííûì äîêóìåíòàì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 25 ìèíóò.
3.2.1.6. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ îêîí÷àíèÿ ïðîâåð-
êè ïîñòóïèâøèõ äîêóìåíòîâ âûïîëíÿåò îäíî èç ñëåäóþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ
äåéñòâèé:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïèñüìî î âîçâðàòå çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ ïî
ïî÷òå, ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí èõ âîçâðàòà â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ îòñóòñòâèÿ
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ëèáî èõ íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â
ïîäðàçäåëå 2.6 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (ïðèëîæåíèå ¹6), è ïåðåäàåò
åãî âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ èëè èíîìó óïîëíîìî÷åííî-
ìó èì äîëæíîñòíîìó ëèöó;

- â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëþ ãàðàíòèðîâàíî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî
æèëîãî ïîìåùåíèÿ, âíîñèò ñâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé Ðååñòð, ãîòîâèò ñî-
ïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî â Îòäåë î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ è ïåðå-
äàåò åãî âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ èëè èíîìó óïîëíîìî-
÷åííîìó èì äîëæíîñòíîìó ëèöó;

- â ñëó÷àå åñëè âîçðàùåíèå çàÿâèòåëÿ â æèëîå ïîìåùåíèå, íàíèìàòåëåì
(÷ëåíîì ñåìüè íàíèìàòåëÿ) ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíîãî íàéìà ëèáî ñîáñòâåííè-
êîì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ, íåâîçìîæíî ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç ïðåäóñìîòðåí-
íûõ æèëèùíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì îáñòîÿòåëüñòâ, ïåðåõîäèò ê àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðå ïóíêòà 3.3. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

3.2.1.7. Íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ èëè èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì äîëæíîñòíîå
ëèöî â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà
Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ñî-
ïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà â Îòäåë î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ (ïèñü-
ìà î âîçâðàùåíèè äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëþ) ïîäïèñûâàåò åãî è ïåðåäàåò
âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè äîëæíîñòíîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà
äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.1.8. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òå÷åíèå 3 äíåé ñî äíÿ ïîäïèñàíèÿ è ðåãèñòðàöèè
ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà â Îòäåë î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ (ïèñü-
ìà î âîçâðàùåíèè äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëþ) âûïîëíÿåò îäíî èç ñëåäóþùèõ
àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé:
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- ïåðåäàåò ñîïðîâîäèòåëüíîå  ïèñüìî â Îòäåë î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü
çàÿâëåíèÿ âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè äîëæíîñòíîìó ëèöó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó
çà âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;

- íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ïèñüìî î âîçâðàòå âìåñòå ñ âîçâðàùàåìûìè
äîêóìåíòàìè ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì.

3.3. Ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ïîñòàíîâëåíèÿ î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû
ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîëæíîñòíûì ëèöîì Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûì çà ïðåäî-
ñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, äîêóìåíòîâ è çàðåãèñòðèðîâàííîãî çàÿâëå-
íèÿ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.3.2. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü ñàìîñòîÿòåëüíî íå ïðåäñòàâèë äîêóìåíòû,
óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ «å», «æ.2», «æ.3», «ç», «ê», «ë», «í» ïóíêòà 2.6.1. Àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, à òàêæå ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ èíôîðìàöèè, óêàçàí-
íîé â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ (ïðè íåîáõîäèìîñòè), äîëæíîñòíîå ëèöî
Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òå-
÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ è çàðåãèñòðèðîâàííîãî
çàÿâëåíèÿ ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêòû ìåæâåäîìñòâåííûõ çàïðîñîâ â ãîñóäàð-
ñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû (îðãàíèçàöèè), â  ðàñïîðÿæåíèè êîòîðûõ
íàõîäÿòñÿ äîêóìåíòû è (èëè) èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè, î ïðåäîñòàâëåíèè äîêóìåíòîâ 22 (ñâåäåíèé) è ïåðåäàåò
íà ðàññìîòðåíèå è ïîäïèñü íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ èëè èíîìó óïîëíîìî÷åí-
íîìó èì äîëæíîñòíîìó ëèöó.

3.3.3. Íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ èëè èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì äîëæíîñòíîå
ëèöî â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïðîåêòà ìåæâåäîìñòâåííîãî çàïðîñà î ïðåäîñòàâëå-
íèè äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé) ïîäïèñûâàåò åãî è ïåðåäàåò äîëæíîñòíîìó ëèöó
Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.3.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ìåæâåäîìñòâåííîãî çàïðîñà î
ïðåäîñòàâëåíèè äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé) ðåãèñòðèðóåò åãî â áàçå äàííûõ ïî
ó÷åòó äîêóìåíòîâ, óêàçûâàåò ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð, äàòó ðåãèñòðàöèè, íàèìå-
íîâàíèå àäðåñàòà, ïåðåäàåò äîëæíîñòíîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó
çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

3.3.5. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, íàïðàâëÿåò ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ àäðåñàòó ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå (ëèáî ïðîñòûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì) â òå÷åíèå 1 ðàáî-
÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà îò äîëæíîñòíîãî ëèöà Óïðàâëåíèÿ, îòâåò-
ñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.3.6. Ïðè ïîñòóïëåíèè îòâåòà íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ è ïðåäîñ-
òàâëåíèè äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé), íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè, äîëæíîñòíûå ëèöà Óïðàâëåíèÿ âûïîëíÿþò äåéñòâèÿ ïî ðåãèñòðà-
öèè è ðàññìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 3.2.1.4 Àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 40 ìèíóò.
3.3.7. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè âîçâðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ â æèëîå ïîìåùå-

íèå, íàíèìàòåëåì (÷ëåíîì ñåìüè íàíèìàòåëÿ) ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíîãî íàéìà
ëèáî ñîáñòâåííèêîì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ, ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç ïðåäóñìîò-
ðåííûõ æèëèùíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì îáñòîÿòåëüñòâ, äîëæíîñòíîå ëèöî Óï-
ðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, âûïîë-
íÿåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

- ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ïîñòàíîâëåíèÿ î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ;

- ïåðåäàåò ïîäãîòîâëåííûé ïðîåêò ðåøåíèé ñ äîêóìåíòàìè çàÿâèòåëÿ
íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ èëè èíîìó óïîëíîìî÷åííîìó èì äîëæíîñòíîìó ëèöó.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé � 1 ðàáî÷èé äåíü.
3.3.8. Íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ èëè èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì äîëæíîñòíîå

ëèöî â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà Óïðàâ-
ëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ïðîâåðÿåò
äîêóìåíòû çàÿâèòåëÿ, ïðîñòàâëÿåò ëè÷íóþ ïîäïèñü íà ïðîåêòå ïîñòàíîâëåíèÿ
î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ è ïåðåäàåò
äîëæíîñòíîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.3.9. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò íà÷àëüíèêà Óïðàâëåíèÿ èëè
èíîãî óïîëíîìî÷åííîãî èì äîëæíîñòíîãî ëèöà ïîäïèñàííîãî ïðîåêòà ïîñòà-
íîâëåíèÿ î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ïåðåäàåò ïðîåêò ïîñòàíîâëåíèÿ ñ äîêóìåíòàìè íà ñîãëàñîâàíèå îòâåòñòâåí-
íûì äîëæíîñòíûì ëèöàì àäìèíèñòðàöèè;

3.3.10. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ  äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïîñòà-
íîâëåíèÿ î ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ãîòîâèò ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî â Îòäåë î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ
è ïåðåäàåò åãî âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ èëè èíîìó
óïîëíîìî÷åííîìó èì äîëæíîñòíîìó ëèöó.

3.3.11. Äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òå÷åíèå 3 äíåé ñî äíÿ ïîäïèñàíèÿ è ðåãèñòðàöèè
ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ ïåðåäàåò åãî
â Îòäåë âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè äîëæíîñòíîìó ëèöó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà
âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó-
÷åíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

3.4. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ çàÿâèòåëþ.
3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû

ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå íà÷àëüíèêîì Îòäåëà èëè èíûì óïîëíîìî÷åííûì èì äîëæ-
íîñòíûì ëèöîì îò äîëæíîñòíîãî ëèöà Óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñ-
òàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, äîêóìåíòîâ è ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà î
ïîñòàíîâêå íà êîíòðîëü çàÿâëåíèÿ.

3.4.2.Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà, îòâåòñòâåííîå çà âûïîëíåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè, íà îñíîâàíèè ñâåäåíèé Óïðàâëåíèÿ:

- ïëàíèðóåò ðàñïðåäåëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ;
- îñóùåñòâëÿåò ïîäáîð, ðàñïðåäåëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ,

ñîîòâåòñòâóþùåãî òåõíè÷åñêèì è ñàíèòàðíûì íîðìàì è ïðàâèëàì;
- ãîòîâèò ïðîåêò ïîñòàíîâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ âî

âíåî÷åðåäíîì ïîðÿäêå ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíîãî íàéìà ïëîùàäüþ íå ìåíåå
íîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ, óñòàíîâëåííîé îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
è ïðåäàåò åãî íà ñîãëàñîâàíèå îòâåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöàì àäìèíè-
ñòðàöèè.

3.5.3. Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà, îòâåòñòâåííîå çà âûïîëíåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè, ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè æèëîãî
ïîìåùåíèÿ â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé âðó÷àåò çàÿâèòåëþ âûïèñêó èç ïîñòàíîâ-
ëåíèÿ.

3.5.4. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïî-
ëó÷åíèå çàÿâèòåëåì âûïèñêè èç ïîñòàíîâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ (óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè) (ïðèëîæåíèå ¹5).
4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíå-
íèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâà-
íèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé
îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü óñòàíàâëèâàåòñÿ çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè äåéñòâèé è ñðîêîâ, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì  ðåãëàìåíòîì.

4.1.2. Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿþò äîëæíîñòíûå ëèöà, íàçíà÷åííûå íà-
÷àëüíèêîì Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.1.3. Ïîëíîìî÷èÿ äîëæíîñòíûõ ëèö íà îñóùåñòâëåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.1.4. Äîëæíîñòíûå ëèöà, íàçíà÷åííûå íà÷àëüíèêîì Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà,
îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíå-
íèÿ ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

4.1.5. Ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ
íà÷àëüíèêîì Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

4.2.1. Ïëàíîâûå ïðîâåðêè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ
èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

Ïðè ïëàíîâîé ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
èñïîëíåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå
âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîí-
êðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ
Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà ñîçäàåò êîìèññèþ è óòâåðæ-
äàåò åå ñîñòàâ ïðèêàçîì.

4.2.4. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ñïðàâêè
ïðîèçâîëüíîé ôîðìû. Ñïðàâêó ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè è óòâåð-
æäàåò íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè.

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè òðå-

áîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëåíà â äîëæíîñòíûõ èíñòðóê-
öèÿõ, óòâåðæäàåìûõ íà÷àëüíèêîì Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà, èñõîäÿ èç ïðàâ è îáÿ-
çàííîñòåé Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìèðîâàíèå
ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñ-
òóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, íåñåò
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð ïî ïðèåìó è ðàññìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ, ïðàâèëüíîñòü îôîðìëåíèÿ
äîêóìåíòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè
ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö
èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé».

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåííîãî
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

4.3.2. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåí-
íûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðè-
åì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãà-
íèçàöèé.

4.4.1. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ:

- îðãàíèçàöèþ êîíòðîëÿ çà ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
- ïðîâåðêó õîäà è êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
- ó÷åò è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû.
4.4.2. Êîíòðîëü çà ñðîêàìè, õîäîì è êà÷åñòâîì èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðó-
øåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâå-
òîâ íà îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.4.3. Êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì íàçíà÷åíèÿ íà÷àëüíèêîì Óïðàâëå-
íèÿ/Îòäåëà ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà Óïðàâëå-
íèÿ/Îòäåëà ïîëîæåíèé Ðåãëàìåíòà, èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ
ã.Ñåâåðîìîðñê.

4.4.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûõ äîêóìåíòàëüíî
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé
íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåò ïðèâëå÷åíèå âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëè-
íàðíîé îòâåòñòâåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

4.4.5. Ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ (ïðèêàçîâ)
Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

4.4.6. Ãðàæäàíå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðà-
ùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4.4.7. Ãðàæäàíå âïðàâå íàïðàâèòü ïèñüìåííîå îáðàùåíèå â àäðåñ Óïðàâ-
ëåíèÿ/Îòäåëà ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè çà ñîáëþäåíèåì è èñïîë-
íåíèåì ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðà-
âîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè, ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè â
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Â òðèäöàòèäíåâíûé ñðîê ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Óïðàâëåíèå/Îòäåë îá-
ðàùåíèÿ îò ãðàæäàí, îáðàòèâøèìñÿ íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òå èíôîðìàöèÿ î
ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé), îñóùåñòâëÿåìûõ (ïðèíÿòûõ) â õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
5.1. Ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
5.1.1. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ

äîëæíîñòíûõ ëèö Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè.

5.1.2.Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà
íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëó-
ãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè äî-
ïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ
èñïðàâëåíèé.

5.1.3. Îáðàùåíèå ïîäàåòñÿ íà èìÿ íà÷àëüíèêà Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.
Ïðèåì æàëîá îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëå-

íèÿ/Îòäåëà.
Ðåãèñòðàöèÿ æàëîáû îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Óïðàâëåíèÿ/Îò-

äåëà, îòâåòñòâåííûì çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü åå ïîñòóïëåíèÿ.
5.1.4. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-

ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà Óï-
ðàâëåíèÿ, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðå-
ãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðà-
âîê), àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà ïðèâåäåíû â ï.1.3.1.
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

5.1.5. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æàëîáû ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹6 ê Àäìè-
íèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîë-

æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ
îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå
æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î
ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è
äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëó-
ãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû
(ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.1.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Óïðàâëåíèå/Îòäåë â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Àä-
ìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðèëîæèòü ê òàêîé æàëîáå
íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü
óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.1.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà ëèáî äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ðàññìîò-
ðåíèÿ îáðàùåíèÿ:

- åñëè â îáðàùåíèè íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî
êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ;

- åñëè â îáðàùåíèè ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðà-
æåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ
åãî ñåìüè, äîëæíîñòíîå ëèöî Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîò-
ðåíèå îáðàùåíèÿ, âïðàâå îñòàâèòü åå áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â
íåé âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå, î íåäîïóñòè-
ìîñòè çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì;

- åñëè òåêñò îáðàùåíèÿ íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà îáðàùåíèå íå
äàåòñÿ, î ÷åì ñîîáùàåòñÿ çàÿâèòåëþ, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ
ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ;

- åñëè â îáðàùåíèè ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êîòîðûé çàÿâèòåëþ ìíîãîêðàò-
íî äàâàëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè ñ ðàíåå íàïðàâëÿåìûìè
îáðàùåíèÿìè, äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ,

âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåäíîãî îáðàùåíèÿ è ïðå-
êðàùåíèè ïåðåïèñêè ñ çàÿâèòåëåì ïî äàííîìó âîïðîñó ïðè óñëîâèè, ÷òî
äàííîå îáðàùåíèå è ðàíåå íàïðàâëÿëàñü â Óïðàâëåíèå/ Îòäåë èëè îäíîìó è
òîìó æå äîëæíîñòíîìó ëèöó Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà. Î äàííîì ðåøåíèè óâåäîì-
ëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé îáðàùåíèå.

5.1.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå æàëîáû â àäðåñ Óïðàâëåíèÿ/Îòäåëà.

5.1.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Óïðàâëåíèå/Îòäåë ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â
òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëî-
âàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â
òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.1.10. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû Óïðàâëåíèå/Îòäåë ïðèíèìà-
åò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ,
èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ãîñóäàðñòâåííóþ óñëó-
ãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòî-
ðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
5.1.11. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî

â ÷àñòè 5.1.10. Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ
çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðå-
çóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.1.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóï-
ëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá,
íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.1.13.Æàëîáà ñ÷èòàåòñÿ ðàññìîòðåííîé, åñëè â óñòàíîâëåííûé ñðîê äàí
ïèñüìåííûé îòâåò çàÿâèòåëþ ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â æàëîáå âîïðîñîâ.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â Óïðàâëåíèå/Îòäåë â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïî àäðåñó ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó
àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

5.2. Ïîðÿäîê ñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ.
5.2.1. Çàÿâèòåëè âïðàâå îáæàëîâàòü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, à òàêæå äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñò-
íûõ ëèö â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.2.2. Ïîðÿäîê ïîäà÷è çàÿâëåíèé íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö è ðàññìîòðåíèå òàêèõ çàÿâëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.2.3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå
â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñïîðåíû â òðåõìå-
ñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî î òàêîì
ðåøåíèè, äåéñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.2.4. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî ïðàâà è ñâîáîäû,
îí âïðàâå îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹4
ê Ðåãëàìåíòó

Áëîê-ñõåìà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Îáåñïå÷åíèå æèëûìè
ïîìåùåíèÿìè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»

1 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹237, 25.12.1993
2 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹¹238-239, 08.12.1994
3 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹17, 27.01.1996
4 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹1, 12.01.2005
5 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹202, 08.10.2003
6 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹94, 30.04.2008
7 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹168, 30.07.2011
8 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹165, 29.07.2006.
9 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹165, 29.07.2006.
10 Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 23.12.1996, ¹52,

ñò.5880.
11 Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, ¹131, 21.06.2006.
12 Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü «Âåäîìîñòè Ìóðìàíñêîé îáëàñòíîé Äóìû»,

¹94, 08.07.2009, ñ.292-310.
13 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», 19.12.2007, ¹24, ñòð.7.
14 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», ¹130, 12.07.2005.
15 «Ìóðìàíñêèé âåñòíèê», ¹32-33, 25.02.2005.
16 «Ñåâåðîìîðñêèå âåñòè», ¹51,23.12.2011; «Ñåâåðîìîðñêèå âåñòè»,

¹1,06.01.2012.
17 «Ñåâåðîìîðñêèå âåñòè», ¹25, 24.06.2011.
18 «Ñåâåðîìîðñêèå âåñòè», ¹ 26, 02.07.2010.
19 Íîðìà äåéñòâóåò ñ äàòû âñòóïëåíèÿ â ñèëó èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëü-

ñòâî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è (èëè) íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû ïðàâèòåëüñòâà
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, îïðåäåëÿþùèå ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ
çàÿâèòåëåì, â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè äëÿ çàÿâèòåëåé ïîäà÷è çàÿâ-
ëåíèÿ è èíûõ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå.

20 Ïðè ïîëó÷åíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòà-
íîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå.

21 Íîðìà äåéñòâóåò ñ äàòû âñòóïëåíèÿ â ñèëó èçìåíåíèé â íîðìàòèâíûå
ïðàâîâûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè) Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, îïðåäå-
ëÿþùèå ïîðÿäîê èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ôóíêöèè, â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ
âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíà âëàñòè ïîëó÷àòü äîêóìåíòû (èíôîðìàöèþ), íåîáõîäè-
ìóþ äëÿ èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ôóíêöèè, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

22 Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ), íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû, ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Íîðìà äåéñòâóåò ñ äàòû âñòóïëåíèÿ â ñèëó èçìåíåíèé â
çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè) íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îïðåäåëÿþùèå ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíà âëàñòè ïîëó÷àòü äîêóìåí-
òû (ñâåäåíèÿ), íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðèëîæåíèÿ ¹1, 2, 3, 5, 6 íå ïóáëèêóþòñÿ. Ñ íèìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê: citysever.ru
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30-ëåòíÿÿ æèòåëüíèöà ï.Ðîñëÿ-
êîâî ïðèãîâîðåíà ê äâóì ãîäàì
ëèøåíèÿ ñâîáîäû óñëîâíî ñ àíà-
ëîãè÷íûì èñïûòàòåëüíûì ñðîêîì.
Òàêîå íàêàçàíèå ïî ðåøåíèþ Ñå-
âåðîìîðñêîãî ãîðîäñêîãî ñóäà
æåíøèíà ïîíåñåò çà èíòèìíóþ
ñâÿçü ñ ïîäðîñòêàìè.

Íà ïðîòÿæåíèè 2011 ãîäà â
êâàðòèðå îñóæäåííîé «ãîñòèëè»
þíîøè. Î òîì, ÷òî îíè íå äîñòèã-
ëè ñîâåðøåííîëåòèÿ, çíàëà è
ñàìà æåíùèíà, è åå ñóïðóã. Ïëîò-
ñêèì óòåõàì ñ ïîäðîñòêàìè îíà
ïðåäàâàëàñü íà ãëàçàõ ó ìóæà�

Ïðîêóðîðñêàÿ ïðîâåðêà âûÿâè-
ëà íàðóøåíèÿ â Ïîëîæåíèè «Î ìó-
íèöèïàëüíîì çåìåëüíîì êîíòðîëå
íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðî-
ìîðñê», óòâåðæäåííûì ïîñòàíîâ-
ëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê îò
15.03.2012 ¹201. Ïðåòåíçèè íàä-
çîðíîãî îðãàíà ðàññìîòðåë ãîðîä-
ñêîé ñóä.

Ñâîèì ðåøåíèåì îò 15.05.2012
Ñåâåðîìîðñêèé ãîðîäñêîé ñóä óñ-
òàíîâèë, ÷òî ïîäïóíêò «â» ï.2.2 Ïî-
ëîæåíèÿ ïðîòèâîðå÷èò ï.3 ñò.1
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
26.12.2008 ¹294-ÔÇ «Î çàùèòå
ïðàâ þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðè
îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è ìóíèöèïàëü-
íîãî êîíòðîëÿ», ïîñêîëüêó ñîäåð-
æèò îòêðûòûé, íåîïðåäåëåííûé ïå-
ðå÷åíü ïîëíîìî÷èé ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî îðãàíà ïî îñóùåñòâëåíèþ
êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì òðåáî-
âàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ïî âîïðî-
ñàì èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü, ÷òî ìî-

Îäíàêî ïîÿâëåíèå ñâåòîôîðà
ñ÷àñòüÿ â æèçíè íå ïðèáàâèëî �
íà ïåðåñå÷åíèå «çåáðû» îòâåäåíî
âñåãî 15 ñåêóíä. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñ
ïðîøëîãî ãîäà òàì áûëà ðàñøè-
ðåíà äîðîãà è ïîÿâèëàñü äîïîë-
íèòåëüíàÿ ïîëîñà, ïåøåõîäàì ñòà-
ëî ñîâñåì ãðóñòíî.

- Ïðèõîäèòñÿ ñ êîëÿñêîé çà ïàðó
ñåêóíä äî çåëåíîé ôàçû óæå âû-
õîäèòü íà «çåáðó», à ïîòîì íàäå-

æåò çàòðàãèâàòü ïðàâà è èíòåðåñû
þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ôîðìå,
òðåáóþùåé âçàèìîäåéñòâèÿ îðãà-
íîâ, óïîëíîìî÷åííûõ íà îñóùåñòâ-
ëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî êîíòðîëÿ,
ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè
ïðîâåðîê ñ ïîäêîíòðîëüíûìè
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è èíäè-
âèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì óêàçàí-
íîãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
26.12.2008 ¹294-ÔÇ.

Ñåâåðîìîðñêèé ãîðîäñêîé ñóä
óäîâëåòâîðèë çàÿâëåíèå ïðîêó-
ðàòóðû ã.Ñåâåðîìîðñêà, ïðèçíàâ
íåäåéñòâóþùèì ï.ï «â» ï.2.2 «Ïî-
ëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì çå-
ìåëüíîì êîíòðîëå íà òåððèòî-
ðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâåðîìîðñê», óòâåð-
æäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì ãëà-
âû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ÇÀÒÎ ã.Ñåâå-
ðîìîðñê îò 15.03.2012 ¹201.
Ðåøåíèå âñòóïèëî â çàêîííóþ
ñèëó 15 èþíÿ 2012 ãîäà.

Ïîäãîòîâèëà Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.

ÿòüñÿ, ÷òî âîäèòåëü íå óäàðèò ïî
ãàçàì, - æàëóåòñÿ ìîëîäàÿ ìàìà
Åêàòåðèíà, åëå îòäûøàâøèñü ïîñ-
ëå ïðîáåãà ïî ðàçìåòêå.

Òå, êòî õîòü ðàç ïåðåõîäèë äî-
ðîãó â ýòîì ìåñòå, äîëæíû ïî-
ìíèòü, êàê íåäîáðî çûðêàþò âî-
äèòåëè, êîãäà óæå çàãîðåëñÿ êðàñ-
íûé ñèãíàë ñâåòîôîðà, à òû åùå
áåæèøü ïî «çåáðå». Íðàâèòñÿ èì
ýòî èëè íåò, íî àâòîëþáèòåëè äîë-
æíû òåðïåòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ äî-
ðîæíîãî äâèæåíèÿ.

- Ó÷èòûâàÿ ïîòîê ìàøèí è íå-
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïåøåõî-
äîâ íà äàííîì ïåðåêðåñòêå, ïî íîð-
ìàòèâàì äëÿ ïåðåõîäà çäåñü äî-
ñòàòî÷íî 15 ñåêóíä, - îáúÿñíÿþò
â ÃÈÁÄÄ. - Â Ïðàâèëàõ äîðîæíî-
ãî äâèæåíèÿ ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî
íà ðåãóëèðóåìûõ ïåøåõîäíûõ ïå-
ðåõîäàõ ïðè âêëþ÷åíèè ðàçðåøà-
þùåãî ñèãíàëà ñâåòîôîðà âîäè-

òåëü äîëæåí äàòü âîçìîæíîñòü ïå-
øåõîäó çàêîí÷èòü ïåðåõîä ïðîåç-
æåé ÷àñòè.

Åñëè æå âîäèòåëü íå ïðîïóñòèë
ïåøåõîäà, òî ïîðà çàãëÿíóòü â Êî-
äåêñ îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâî-
íàðóøåíèÿõ. Ñòàòüÿ 12.18 ãðîçèò
òàêèì àâòîëþáèòåëÿì øòðàôîì â
ðàçìåðå îò 800 äî 1000 ðóáëåé.

Âûõîäèò, ðàç íåëüçÿ äîáèòüñÿ
óâåëè÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè
çåëåíîé ôàçû, òî ïîðà íàó÷èòü-
ñÿ îòñòàèâàòü ñâîè ïåøåõîäíûå
ïðàâà. Âîäèòåëü íå äàë çàêîí÷èòü
ïåðåñå÷åíèå «çåáðû»? Çàïîìèíà-
åì íîìåð àâòî, ïî âîçìîæíîñòè
åãî ìàðêó, íàáèðàåì «02» èëè
íîìåð òåëåôîíà ÃÈÁÄÄ 5-17-45
è ñîîáùàåì î íåãîäíèêå. Äàëü-
íåéøåå çàâèñèò îò ðàñòîðîïíîñ-
òè èíñïåêòîðîâ.

Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.

Ôîòî Àííû ÂÈÕÐÎÂÎÉ.

ÏÐÎÈÑØÅÑÒÂÈß

Óãîëîâíîå äåëî â îòíîøåíèè
æèòåëüíèöû ï.Ðîñëÿêîâî çàâåð-
øåíî. Äåëî ìóæà-ñîó÷àñòíèêà ðàç-
áèðàë ãàðíèçîííûé âîåííûé ñóä.
Åãî ïðèãîâîðèëè ê äâóì ãîäàì ëè-
øåíèÿ ñâîáîäû óñëîâíî è äâóì -
èñïðàâèòåëüíîãî ñðîêà. Êàçàëîñü
áû, ïîðà è òî÷êó ñòàâèòü.

Îäíàêî â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ
ïðîêóðàòóðå ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî
îñóæäåííàÿ ïðåäëàãàëà ñâîèì íå-
ñîâåðøåííîëåòíèì ãîñòÿì íàðêî-
òèêè. Îäíîìó èç ïîäðîñòêîâ îíà
ñäåëàëà âíóòðèâåííóþ èíúåêöèþ.
Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ Óãîëîâíûì

êîäåêñîì îòíåñåíû ê îñîáî òÿæ-
êèì ïðåñòóïëåíèÿì. Â ñëó÷àå äî-
êàçàííîñòè âèíû åé ãðîçèò ëèøå-
íèå ñâîáîäû ñðîêîì îò 6 äî 12
ëåò.

Â ñîäåÿííîì æåíùèíà óæå óñ-
ïåëà ðàñêàÿòüñÿ è íàïèñàëà ÿâêó
ñ ïîâèííîé. Íî ñåé÷àñ, óæå çàê-
ëþ÷åííàÿ ïîä ñòðàæó, îíà âñÿ÷åñ-
êè óïèðàåòñÿ è îòêàçûâàåòñÿ îò
ñâîèõ æå ñëîâ. Ñóïðóã â ýòî âðåìÿ
õëîïî÷åò, ÷òîáû åå âûïóñòèëè ïîä
çàëîã. Ðàññëåäîâàíèå ïðîäîëæà-
åòñÿ, ñîîáùàþò â ïðîêóðàòóðå.

Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.

Âñòàëè íà çàùèòó È áåãóò ïåøåõîäû
«Çåáðà» îò òîðãîâîãî
öåíòðà «Ãðèô» ê Äâîðöó
êóëüòóðû «Ñòðîèòåëü»
äîëãîå âðåìÿ íå êîíòðî-
ëèðîâàëàñü. Ïåøåõîäû
ìîãëè ïîëàãàòüñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ñîâåñòü
âîäèòåëåé èëè æå íåñòèñü
ëàíüþ.

Èñòîðèÿ ñ ïðîäîëæåíèåì
À ñòîë-òî

íå øâåäñêèé
25 èþíÿ â ïîëèöèþ îáðàòè-

ëàñü àäìèíèñòðàòîð êàôå «Áà-
ðåíö beer», êîòîðàÿ ðàññêàçà-
ëà î òîì, ÷òî ìèíóâøåé íî÷üþ
èç èõ çàâåäåíèÿ äâîå ïîñåòè-
òåëåé óøëè, òàê è íå ðàñïëà-
òèâøèñü çà óæèí. Ñóììà âñåãî
ñúåäåííîãî è âûïèòîãî ëþáè-
òåëÿìè õàëÿâû ïðåâûñèëà òðè
òûñÿ÷è ðóáëåé. Îõðàííèêè ïðà-
âîïîðÿäêà ëè÷íîñòü íàðóøèòå-
ëåé óñòàíîâèëè äîâîëüíî áûñ-
òðî. Ïî äàííîìó äåëó ïðîâî-
äèòñÿ ïðîâåðêà.

Áåðåãèòåñü,
äåòè

25 èþíÿ ñïåöèàëèñòàìè äåò-
ñêîé ïîëèêëèíèêè àìáóëàòîð-
íî îáñëóæåí 12-ëåòíèé âîñïè-
òàííèê øêîëû-èíòåðíàòà, ó êî-
òîðîãî çàôèêñèðîâàíû ìíîãî-
÷èñëåííûå óøèáû è ãåìàòîìà
ëåâîé ïîäâçäîøíîé îáëàñòè. Â
äàëüíåéøåì áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî îáèä÷èêîì îêàçàëñÿ åùå
îäèí èíòåðíàòîâåö, êîòîðûé íà
äâà ãîäà ñòàðøå. Êîíôëèêò ïðî-
èçîøåë íà Òóëîìå, ãäå ïîäðî-
ñòêè îòäûõàëè. Ïîýòîìó òåïåðü
ìàòåðèàëû ïðîâåðêè ïî äàííî-
ìó ôàêòó íàïðàâëåíû ê ìåñòó

ïðîèñøåñòâèÿ.
Â ýòîò æå äåíü ñ ïåðåëîìîì

øåéíîãî îòäåëà ïîçâîíî÷íèêà â
ÖÐÁ áûë ãîñïèòàëèçèðîâàí 14-
ëåòíèé Ñ., ñëó÷àéíî óïàâøèé èç
îêíà ïÿòîãî ýòàæà íåäîñòðîåí-
íîãî çäàíèÿ.

Îáèä÷èâûé
26 èþíÿ â ïîëèöèþ îáðà-

òèëñÿ ãðàæäàíèí Ô., íå îñòàâ-
øèéñÿ ðàâíîäóøíûì ê ôàêòó
íàðóøåíèÿ ïðàâèë ïàðêîâêè. Îí
ñäåëàë çàìå÷àíèå âîäèòåëþ,
îñòàâèâøåìó ñâîþ ìàøèíó â
ïåøåõîäíîé çîíå, à â îòâåò óñ-
ëûøàë ïîòîê îñêîðáëåíèé â
ñâîé àäðåñ, êîòîðûå íàðóøè-
òåëü ñîïðîâîäèë åùå è ðóêîï-
ðèêëàäñòâîì. Ëè÷íîñòü îáèä-
÷èêà óñòàíîâëåíà. Ïðîâîäèòñÿ
ïðîâåðêà.

Ïîäâåçëà
28 èþíÿ ïîñòóïèëî çàÿâëåíèå

îò ãðàæäàíêè Ñ., â êîòîðîì îíà
ñîîáùèëà, ÷òî íå äîñ÷èòàëàñü
10 òûñÿ÷ ðóáëåé â ñóìêå, ïîñëå
òîãî êàê ëþáåçíî ñîãëàñèëàñü
ïîäâåçòè íà ñâîåé ìàøèíå ìî-
ëîäóþ ïàðó. Ëè÷íîñòü îáîèõ ïî-
äîçðåâàåìûõ óñòàíîâëåíà, ïî-
ëèöèÿ èõ óæå ðàçûñêèâàåò. Âîç-
áóæäåíî óãîëîâíîå äåëî.

Ïî ñâîäêàì ïîëèöèè
Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.

Â ïîíåäåëüíèê â Ñåâåðîìîðñêîì
ãîðîäñêîì ñóäå áûë îãëàøåí ïðè-
ãîâîð áûâøåìó äèðåêòîðó ÌÓÏ
«Ñåâåðîìîðñêèå òåïëîñåòè» Íèêî-
ëàþ Êðàâ÷óíó.

Ýêñ-íà÷àëüíèê òåïëîñíàáæàþùå-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ îáâèíÿëñÿ â íàìå-
ðåííîì ñîêðûòèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ
â îðãàíèçàöèè ñ ôåâðàëÿ ïî äå-
êàáðü 2009 ãîäà. Â ñóäå äîêàçàíî,
÷òî íà ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà ïðåäïðèÿ-
òèÿ íå ïîñòóïèëè 79 334 629 ðóáëåé
53 êîïåéêè. Êðàâ÷óí ñäåëàë òàê, ÷òî
äåíüãè ïðîñòî íå äîõîäèëè äî ñ÷å-
òîâ «Ñåâåðîìîðñêèõ òåïëîñåòåé».
Ñâîþ âèíó â çàëå ñóäà Íèêîëàé

Êðàâ÷óí ïðèçíàë â ïîëíîì îáúåìå.
Çà ñîêðûòèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ,

çà ñ÷åò êîòîðûõ äîëæíî áûëî ïðî-
èçâîäèòüñÿ âçûñêàíèå íàëîãîâ è
ñáîðîâ, Êðàâ÷óí ïðèãîâîðåí ê
øòðàôó â ðàçìåðå 300 òûñÿ÷ ðóá-
ëåé, ñîîáùàþò â ïðîêóðàòóðå Ñå-
âåðîìîðñêà. Ïðèãîâîð ìîæåò áûòü
îáæàëîâàí â çàêîííûå ñðîêè.

Êàê ïðîêîììåíòèðîâàë íàø èñ-
òî÷íèê, çà ñóäüáó ýêñ-äèðåêòîðà
ÑÒÑ ìîæíî íå ïåðåæèâàòü: Íèêî-
ëàé Êðàâ÷óí óæå âîçãëàâëÿåò íå-
áîëüøîå òåïëîñíàáæàþùåå ïðåä-
ïðèÿòèå â Ìîñêâå.

Àíæåëà ÊÎËßÄÀ.

Äëÿ êîððåñïîíäåíòîâ «Ñåâåðî-
ìîðêè» ñòàëî òðàäèöèåé êàæäûé
ãîä îòâå÷àòü íà îäèí è òîò æå âîï-
ðîñ íåäîâîëüíûõ ÷èòàòåëåé: ïî÷å-

ìó ëåòîì â íàøèõ äîìàõ õîëîäíûå
ïîëîòåíöåñóøèòåëè?

Êàê â î÷åðåäíîé ðàç îáúÿñíèë
çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ Êîìè-

òåòà ïî ðàçâèòèþ ãîðîäñêîãî õî-
çÿéñòâà Àíäðåé Îëåéíèê, ëåòîì
ïîëîòåíöåñóøèòåëè â Ñåâåðîìîð-
ñêèõ êâàðòèðàõ òåïëûìè íå áûëè
è íå áóäóò. À ñâÿçàíî ýòî ñ ïðîåê-
òèðîâêîé áîëüøèíñòâà äîìîâ â
ãîðîäå, êîòîðàÿ èçíà÷àëüíî ïðåä-
ïîëàãàëà, ÷òî îíè äîëæíû áûòü
çàïèòàíû íå íà ãîðÿ÷åå âîäîñíàá-
æåíèÿ, à íà ñèñòåìó îòîïëåíèÿ.

� Â ãîðîäå âñåãî íåñêîëüêî äî-
ìîâ, â êîòîðûõ òåìïåðàòóðà ïîëî-
òåíöåñóøèòåëåé çàâèñèò îò ãîðÿ÷åé
âîäû, � ãîâîðèò Àíäðåé Âàäèìî-
âè÷. � Íî ó íàñ åñòü íîðìàòèâ ïî-
òðåáëåíèÿ îòîïëåíèÿ, îäèíàêîâûé
äëÿ âñåõ äîìîâ, è â íåãî íå âõîäèò
òî êîëè÷åñòâî òåïëà, êîòîðîå ëåòîì
îòäàåò ïîëîòåíöåñóøèòåëü.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.

Ïðîñòî áàòàðåÿ

Óòàèë ïî÷òè
80 ìèëëèîíîâ
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Â ñîâåòñêîå âðåìÿ àâòîìàòû ñ ãàçèðîâ-
êîé âñòðå÷àëèñü íà êàæäîì øàãó, íàïèò-
êè ïèëè ñ óäîâîëüñòâèåì, íå ñîìíåâà-
ÿñü â èõ áåçâðåäíîñòè. Ñåãîäíÿ ÷àñòî
ìîæíî óñëûøàòü ìíåíèå, ÷òî ëèìîíàä íå
ñòîèò óïîòðåáëÿòü ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì.

- Ñîäåðæàíèå ñàõàðà â ïîäîáíûõ íà-
ïèòêàõ ñëèøêîì âåëèêî, ÷òî ìîæåò äîáà-
âèòü ÷åëîâåêó ëèøíèå êèëîãðàììû, - ðàñ-
ñêàçûâàåò çàâåäóþùàÿ òåðàïåâòè÷åñêèì
îòäåëåíèåì ãîðîäñêîé ïîëèêëèíèêè Òà-
òüÿíà Ïåðåïè÷êà. � Ê òîìó æå êðàñèòåëè
è êîíñåðâàíòû, âõîäÿùèå â èõ îñíîâó,
ìîãóò íåãàòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà æå-
ëóäî÷íî-êèøå÷íûé òðàêò, à óãëåêèñëûé

Ëèìîíàäíàÿ ïîðà

Ñïîðû âîêðóã êàëîðèéíîñòè è
âðåäíîñòè ãàçèðîâêè íå óòèõàþò.
Ìåæäó òåì â ðîññèéñêèõ øêîëàõ èõ
ïðîäàæà ïîä çàïðåòîì óæå 6 ëåò.

Ïðèøëî äîëãîæäàííîå ëåòî, à
âìåñòå ñ íèì è æàæäà. Ïðîõëà-
äèòåëüíûå íàïèòêè â ýòî âðåìÿ
ïîëüçóþòñÿ îñîáåííî áîëüøèì
ñïðîñîì. Âàðèàíòîâ íåìàëî:
ìèíåðàëüíàÿ âîäà, êâàñ, ñîêè,
íåêòàðû è, êîíå÷íî, ëèìîíàä, òàê
ãîðÿ÷î ëþáèìûé äåòüìè, äà è
ìíîãèìè âçðîñëûìè.

ãàç ðàçäðàæàåò ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó è âû-
çûâàåò âçäóòèå.

Åùå îñòîðîæíåå ñëåäóåò ïîäõîäèòü ê
óïîòðåáëåíèþ, òàê íàçûâàåìûõ, ýíåðãåòè-
÷åñêèõ íàïèòêîâ. Âî èçáåæàíèå ïðîáëåì
ñ ñåðäöåì íè â êîåì ñëó÷àå íå ñòîèò
ïðåâûøàòü óêàçàííóþ ñóòî÷íóþ íîðìó.

Òàòüÿíà Èâàíîâíà ðåêîìåíäóåò ïèòü
áîëüøå ñîêîâ, ìèíåðàëüíóþ âîäó áåç ãàçà,
êîìïîòû èç ñóõîôðóêòîâ è íàøèõ ñåâåð-
íûõ ÿãîä. Ìîæíî ñàìîñòîÿòåëüíî äåëàòü
ïðîñòîé ëèìîíàä, ñîñòîÿùèé èç âîäû,
ñîêà ëèìîíà è íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ñàõàðà. Â îõëàæäåííîì âèäå òàêîé íàïè-
òîê ïðåêðàñíî óòîëÿåò æàæäó.

Ïî ìíåíèþ Èãîðÿ Áîëäîâñêîãî, äèðåê-
òîðà Ñåâåðîìîðñêîãî çàâîäà áåçàëêî-
ãîëüíûõ íàïèòêîâ «Òîíè», íàïàäêè íà
ëèìîíàäíóþ ïðîäóêöèþ íåñïðàâåäëèâû.

- Ñëàäêèå ãàçèðîâàííûå íàïèòêè ïðî-
èçâîäÿòñÿ ïî ÃÎÑÒó ñ ïîìîùüþ òåõíî-
ëîãèè, âûâåðåííîé äåñÿòèëåòèÿìè. Ñî-
äåðæàíèå ñàõàðà â íèõ ñáàëàíñèðîâàíî
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàïèòîê óòîëÿë
æàæäó, íå áûë ïðèòîðíûì. À çíà÷èò, ñà-
õàðà íå äîëæíî áûòü ìíîãî. Íåêîòîðûå
âèäû ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ îêðàøèâà-
þòñÿ ñ ïîìîùüþ êîëåðà, êîòîðûé ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ðàñïëàâëåííûé äî çîëî-
òèñòîãî öâåòà ñàõàð. ×òî êàñàåòñÿ ïðî÷èõ
öâåòíûõ êðàñèòåëåé è àðîìàòèçàòîðîâ, èõ
ïîëó÷àþò ïóòåì âàêóóìíîé âûæèìêè èç
îâîùåé è ôðóêòîâ.

Íî îäíèì èç ãëàâíûõ äîñòîèíñòâ ëè-
ìîíàäîâ Èãîðü Àíàòîëüåâè÷ ñ÷èòàåò òî,
÷òî îíè ïðèíîñÿò ðàäîñòü âçðîñëûì è
äåòÿì è ÿâëÿþòñÿ õîðîøåé àëüòåðíàòè-
âîé ïîïóëÿðíîìó ñåãîäíÿ ïèâó.

×òî æå ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ëþáè-
òåëÿì ñëàäêèõ íàïèòêîâ, ÷òîáû íå ëèøàòü
èõ óäîâîëüñòâèÿ è ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü
ðèñê äëÿ çäîðîâüÿ?

 Âî-ïåðâûõ, ñòîèò îáðàùàòü âíèìàíèå
íà ñîñòàâ ëèìîíàäà, íàëè÷èå â íåì íàòó-
ðàëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Íàïèòîê íà îñíî-
âå ëèìîííîé êèñëîòû (Å330) áåçîïàñíåå
ãàçèðîâêè, ñîäåðæàùåé êèñëîòó îðòîôîñ-
ôîðíóþ (Å338).

Âî-âòîðûõ, ëó÷øå âûáèðàòü íàïèòêè
íåÿðêèõ, åñòåñòâåííûõ öâåòîâ, òî åñòü îê-
ðàøåííûå íàòóðàëüíûì êðàñèòåëåì.

Â-òðåòüèõ, íàïèòêè íà îñíîâå ñàõàðà
ïðåäïî÷òèòåëüíåå àíàëîãîâ, ñîäåðæàùèõ
ïîäñëàñòèòåëü.

È ïîìíèòå: óïîòðåáëåíèå ñëàäêîé ãà-
çèðîâêè äåòüìè íåîáõîäèìî êîíòðîëè-

Ïîðÿäêà 150 ÷åëîâåê èç
ðàçíûõ ðàéîíîâ Êàðåëèè
è åäèíñòâåííàÿ êîìàíäà
èç Ñåâåðîìîðñêà ñâîèìè
ñèëàìè ñîîðóäèëè íà-
ñòîÿùèé ïàëàòî÷íûé ãî-
ðîäîê íåäàëåêî îò Ïåòðî-
çàâîäñêà, ãäå è æèëè ñ 26
ïî 29 èþíÿ.

Â ïðîãðàììå ôåñòèâà-
ëÿ áûëè ðàçíîîáðàçíûå
òðåíèíãè, òâîð÷åñêèå çà-
äàíèÿ, ãäå âñå ðåáÿòà â
ïðîöåññå ðàáîòû ðåøàëè
ðàçëè÷íûå çàäà÷è, èñ-
ïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ ó
íèõ çíàíèÿ è îïûò. Îä-
íîâðåìåííî ñ ýòèì îíè
äàâàëè ìàñòåð-êëàññû,
ïîêàçûâàÿ òå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïî êî-
òîðûì ðàáîòàþò.

� Ìû ïðîäåìîíñòðèðî-
âàëè îñòàëüíûì ó÷àñòíè-
êàì âåðåâî÷íûé êóðñ, îç-
íàêîìèëè èõ ñ îñíîâàìè
ãîðíîãî òóðèçìà, � ðàñ-
ñêàçàë ðóêîâîäèòåëü îò-
ðÿäà «Áàðñ» Ãåðìàí Ãóëè-
êîâ. �  Íà ïðîñòîðàõ òîé
ìåñòíîñòè, â êîòîðîé íà-
õîäèëèñü, ìû ïîêàçàëè
âñåâîçìîæíûå âèäû ïå-
ðåïðàâ, à òàêæå ðàçëè÷-
íûõ ñîðåâíîâàíèé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì àëüïèíèñ-
òñêîãî ñíàðÿæåíèÿ.

Öåíòðû è ìàñòåð-êëàñ-
ñû, îðãàíèçîâàííûå äðóãè-
ìè ó÷àñòíèêàìè, îêàçàëèñü
íå ìåíåå ïîëåçíûìè è
ïðèâëåêàþùèìè âíèìà-
íèå. Òàêèì îáðàçîì, âñå
ó÷àñòíèêè ìîãëè îñâîèòü
äëÿ ñåáÿ ìíîãî íîâîãî,
ïðèîáðåñòè òå íàâûêè, êî-
òîðûå â äàëüíåéøåì èì
îáÿçàòåëüíî ïðèãîäÿòñÿ.

� Íà ôåñòèâàëü ìû ïî-
åõàëè, ÷òîáû ÷åìó-òî íà-
ó÷èòüñÿ, à íå ïðîñòî ïîêà-
çàòü ñåáÿ, � ãîâîðèò îäèí
èç «áàðñîâ» Íèêèòà Âîë-
êîâ. � Ìíå, íàïðèìåð,
áîëüøå äðóãèõ ïîíðàâèë-
ñÿ öåíòð êîíôëèêòîëîãèè.
Óìåòü íàõîäèòü îáùèé
ÿçûê, èçáåãàòü ññîð è íå-
ïîíèìàíèÿ ñåãîäíÿ î÷åíü
âàæíî.

Åùå îäíà ó÷àñòíèöà Äà-
ðüÿ Áàëÿ ïðèçíàëàñü, ÷òî
îñòàëàñü â âîñòîðãå áóê-
âàëüíî îò âñåõ ìàñòåð-
êëàññîâ, ê òîìó æå ýòî áûëà
åå äåáþòíàÿ ïîåçäêà íà
òàêîé ôåñòèâàëü, è òåïåðü
îíà ñ íåòåðïåíèåì áóäåò

æäàòü ñëåäóþùåãî ãîäà,
÷òîáû âíîâü ïîïàñòü â ýòó
àòìîñôåðó è âñòðåòèòüñÿ ñ
íîâûìè äðóçüÿìè.

Îðãàíèçàòîðû è äðóãèå
êîìàíäû îòìåòèëè íàøó
äåëåãàöèþ êàê íàèáîëåå
ñòîéêóþ è ìóæåñòâåííóþ.
Ñíà÷àëà íèêòî íå ìîã ïî-
âåðèòü, ÷òî ýòè ïàðíè è
äåâóøêè, êîòîðûå òàê ñëà-
æåííî ðàáîòàþò, íå áîÿòñÿ
íè äîæäÿ, íè âåòðà è â
äâà ñ÷åòà ïîìîãàþò îñòàëü-
íûì ñîâëàäàòü ñ ïàëàòêà-
ìè, êîñòðîì, îáåäîì, åùå
øêîëüíèêè.

� Ñóðîâûå ñåâåðíûå ðå-
áÿòà çàïîìíèëèñü âñåì, �
ñìåÿñü, ãîâîðèò Ãåðìàí Ãó-
ëèêîâ. � Îïûò æèçíè â ïî-
ëåâûõ óñëîâèÿõ ó íàñ ñî-
ëèäíûé. Ïîýòîìó äàæå
îäíà èç îðãàíèçàòîðîâ ôå-
ñòèâàëÿ Èðèíà Ðûíêåâè÷,
êîòîðàÿ íàñ è ïðèãëàñèëà,
ñêàçàëà, ÷òî â ïðîøëîì
ãîäó ÷óâñòâîâàëà: ÷åãî-òî
âñå æå íå õâàòàåò, à òåïåðü
ïîíÿëà � ñåâåðîìîðñêîãî
êîëîðèòà.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
Ôîòî îòðÿäà «Áàðñ».

Ìåñòíûå áîëåëüùèêè
íàäåÿëèñü, ÷òî íàøè èãðî-
êè ïðåðâóò, íàêîíåö, çàòÿ-
íóâøóþñÿ ñåðèþ íåóäà÷ è
ïåðåä ïàóçîé â ÷åìïèîíà-
òå ïîðàäóþò ïîáåäîé.

Íà èãðó îáå êîìàíäû
âûøëè, êàçàëîñü, â íå-
ñêîëüêî ðàññëàáëåííîì
ñîñòîÿíèè. È áûëî ñîâñåì
íå ïîõîæå, ÷òî õîòü êòî-òî
èç íèõ ãîòîâ «ðûòü çåìëþ»
ðàäè ïîáåäû � áëèçîñòü
ïåðåðûâà äàåò î ñåáå
çíàòü. Ïîýòîìó ïåðâûå 15

ìèíóò õîòü è áûëè äîâîëü-
íî äèíàìè÷íûìè, îïàñíû-
ìè ìîìåíòàìè íå çàïîìíè-
ëèñü. Íî óæå áëèæå ê ñå-
ðåäèíå òàéìà ñåâåðîìîð-
öàì óäàëîñü ïðîâåñòè ãîë
â âîðîòà «Çàïîëÿðíîãî».

Çàïîëó÷èâ ïðåèìóùå-
ñòâî â îäèí ìÿ÷, ñåâåðî-
ìîðöû ïåðåñòàëè àòàêî-
âàòü, à ìîæåò, ïðîñòî ñî-
ïåðíèê íå ïîçâîëÿë. Â
ëþáîì ñëó÷àå, äî êîíöà
ïåðâîãî òàéìà èãðà ïðî÷-
íî îáîñíîâàëàñü íà íàøåé
ïîëîâèíå ïîëÿ, ïðÿìî
âáëèçè øòðàôíîé. Áëàãî
èçâëå÷ü âûãîäû èç ýòîãî
ãîñòè òàê è íå ñóìåëè.

Ïîñëå ïåðåðûâà íà ïîëå
ìîæíî áûëî íàáëþäàòü òó
æå êàðòèíó, ÷òî è â ïåðâîé
ïîëîâèíå âñòðå÷è: íåïëî-
õàÿ ñêîðîñòü è ìèíèìóì
ìîìåíòîâ. Ðàäîâàë ëèøü
ñ÷åò � 1:0 â íàøó ïîëüçó.
Íî ïî ïðîøåñòâèè ïðèìåð-
íî ÷àñà èãðîâîãî âðåìåíè
ãîñòè âîçðîäèëè èíòðèãó,
ñóìåâ-òàêè ðàñïå÷àòàòü âî-
ðîòà «Ñåâåðîìîðñêà». À ñïó-
ñòÿ åùå ìèíóò äåñÿòü è âîâ-
ñå âûøëè âïåðåä. Âîò òóò è

íà÷àëîñü ñàìîå èíòåðåñ-
íîå: ó íàøèõ ïîÿâèëèñü è
ìîìåíòû, è çàðÿæåííîñòü íà
ïîáåäó, òîëüêî ðåàëèçàöèÿ
õðîìàëà. Ê ñëîâó, «Çàïîëÿð-
íûé» òîæå ê ñâîèì âîðîòàì
íå ïðèæèìàëñÿ è íå îñòàâ-
ëÿë íàäåæä çàáèòü òðåòèé
ìÿ÷. Íî áîëåå óäà÷ëèâûìè
îêàçàëèñü õîçÿåâà, ñóìåâ-
øèå óéòè îò ïîðàæåíèÿ âñå-
ãî çà ïàðó ìèíóò äî ôè-
íàëüíîãî ñâèñòêà.

Äà, åñëè áû ñåâåðîìîð-
öû èãðàëè òàê â òå÷åíèå
âñåõ 90 ìèíóò, ìîãëè áû
çàðàáîòàòü è òðè î÷êà, à òàê
ïðèøëîñü äîâîëüñòâîâàòü-
ñÿ îäíèì. Íî âåäü ýòî åùå
íå çàâåðøàþùèå èãðû
÷åìïèîíàòà, çíà÷èò, âðåìÿ
íà èñïðàâëåíèå îøèáîê
åùå áóäåò, à íåîæèäàííî
âûðâàííàÿ íè÷üÿ íåñîìíåí-
íî ïîðàäîâàëà ãîðîæàí,
ïðèøåäøèõ â ýòîò äåíü íà
ñòàäèîí. Äà è ñàìèì ôóò-
áîëèñòàì ïåðåä áîëåëüùè-
êàìè áûëî íå ñòûäíî - íà
ïåðåðûâ äî àâãóñòà îíè
óøëè ñ ÷èñòîé ñîâåñòüþ.

Àííà ÂÈÕÐÎÂÀ.
Ôîòî àâòîðà.

Èõ êîëîðèòà
íå õâàòàëî

Ìîëîäûõ ñåâåðîìîðöåâ èç ñêàóòñêîãî îòðÿäà
«Áàðñ» íèêîãäà íå íóæíî áûëî óãîâàðèâàòü
îòïðàâèòüñÿ â î÷åðåäíîé ïîõîä íà ïîèñêè
ïðèêëþ÷åíèé è âïå÷àòëåíèé, æèòü â ïîëåâûõ
óñëîâèÿõ è ïîêîðÿòü íîâûå âåðøèíû â ïðÿìîì
è ïåðåíîñíîì ñìûñëå. Ïîýòîìó íå ñòîèëî
ñîìíåâàòüñÿ, ÷òî îíè îòâåòÿò ñîãëàñèåì íà
ïðåäëîæåíèå ñòàòü ó÷àñòíèêàìè ôåñòèâàëÿ
ìîëîäåæíûõ îðãàíèçàöèé «34 ïàðàëëåëü».

ðîâàòü. Ìàëûøàì òðåõ ëåò îíà ïðîòèâî-
ïîêàçàíà.

Åëåíà ÇÀÕÀÐÎÂÀ.
Ôîòî Äìèòðèÿ ÔÈËÈÏÏÎÂÀ.

Ïî âå÷åðàì ó÷àñòíèêè ñîáèðàëèñü ó êîñòðà,
ïåëè ïîä ãèòàðó è óïëåòàëè âêóñíûå îëàäóøêè.

Ïîêà äîìàøíèé ñòàäèîí îñòàåòñÿ ñ÷àñòëèâûì äëÿ «Ñåâåðîìîðñêà».

Íà ïåðåðûâ
ñ ÷èñòîé ñîâåñòüþ

Âå÷åðîì 1 èþëÿ ó
ôóòáîëèñòîâ íàøåé
ãîðîäñêîé êîìàíäû
«Ñåâåðîìîðñê» íà÷à-
ëèñü êàíèêóëû. À
äíåì íà äîìàøíåì
ñòàäèîíå îíè ñûãðà-
ëè çàâåðøàþùèé
ìàò÷ ïåðâîãî êðóãà
îáëàñòíîãî ÷åìïèî-
íàòà. Ñîïåðíèêàìè
ñåâåðîìîðöåâ ñòàëè
ôóòáîëèñòû èç êî-
ìàíäû «Çàïîëÿðíûé».
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